
Všeobecné podmienky na poskytovanie služby prístupu do 
siete Internet prostredníctvom siete MOBILATAK_NET 

  
vydané podľa § 40 zákona č. 610/2003 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov 

(ďalej len Zákon)  
 
  

 
 
Čl. 1 Úvodné ustanovenia  
  

 1. Spoločnosť MOBIL ATAK, s.r.o, IČO: 45297941, eg. na Okresnom súde NITRA vložka č. 25717/N, 
MOBIL ATAK NR, s.r.o, IČO: 45298777, reg. na Okresnom súde NITRA vložka č. 25711/N, MOBIL 
ATAK, NZ s.r.o, IČO: 45298572, reg. na Okresnom súde NITRA vložka č.25725/N, MOBIL ATAK 
VRABLE, s.r.o, IČO: 45299188, reg. na Okresnom súde NITRA vložka č.25712/N, MOBIL ATAK ZM 
s.r.o, IČO: 45299293, reg. na Okresnom súde NITRA vložka č.25723/N, MOBIL ATAK ISP, s.r.o, IČO: 
45455376 , reg. na Okresnom súde NITRA vložka č.26304/N (ďalej len Poskytovateľ) je podľa 
ustanovenia § 4 ods. 8 Zákona oprávnená poskytovať sieť a služby v oblasti elektronických komunikácií.  

 2. Poskytovateľ je v oblasti elektronických komunikácií na základe Všeobecného povolenia č. 1/2008 v 
znení neskorších predpisov podľa ustanovení § 12 Zákona zriaďovateľom a prevádzkovateľom verejnej 
telekomunikačnej siete a poskytovateľom verejnej telekomunikačnej služby sprostredkovania prístupu do 
siete Internet a súvisiacich služieb s prístupom do siete Internet.  
  
 
Čl. 2 Vymedzenia základných pojmov   
  

 1. Cena je cena za Služby poskytované Poskytovateľom podľa Zmluvných dokumentov a Užívateľ sa 
zaväzuje zaplatiť ju. Cena je uvedená v Tarife.  

 2. Internet je medzinárodná verejná telekomunikačná sieť na prenos dát.  
 3. Koncové miesto je miesto, ktoré Užívateľ zvolil za miesto Pripojenia.  
 4. Nehnuteľnosť je nehnuteľnosť, v ktorej je zriadené Koncové miesto.  
 5. Podmienky sú tieto "Všeobecné podmienky poskytovateľa na poskytovanie služby prístupu do siete 

Internet".  
 6. Porucha je stav, ktorý Užívateľovi znemožňuje využívať Služby v požadovanom rozsahu a kvalite, v 

akej si Služby objednal a na obnovenie prevádzkového stavu je nutné Poruchu odstrániť.  
 7. Pripojením sa rozumie pripojenie počítača Užívateľa do Siete za účelom poskytovania Služieb 

Poskytovateľa.  
 8. Prístupovým heslom sa rozumie heslo k emailovej adrese poskytnutej Poskytovateľom, heslo k 

domovskej stránke a iné heslá, ktoré môžu byt podľa okolností potrebné pre užívanie Služieb.  
 9. Rádiovým užívateľom sa rozumie Užívateľ, ktorý používa k pripojeniu bezdrôtové Zariadenia v 

Koncovom mieste.  
 10. Sieť je elektronická komunikačná sieť Poskytovateľa, ktorú tvorí súbor navzájom prepojených 

telekomunikačných zariadení prevádzkovaných Poskytovateľom a používaných na prenos dát. Súčasťou 
Siete sú jej rozhrania.  

 11. Služba je elektronická komunikačná služba sprostredkovania prístupu do siete Internet poskytovaná 
prostredníctvom bezdrôtovej alebo pevnej linky Poskytovateľom. K Službe patria aj doplnkové služby 
(napr. elektronická pošta, doménové služby, služby www serverov, služby diskového priestoru a iné).  

 12. Tarifa alebo Cenník je aktuálny cenník Služieb Poskytovateľa, ktorý je zverejnený na webových 
stránkach Poskytovateľa.  

 13. Užívateľ je fyzická alebo právnická osoba, ktorá si zvolila ako miesto inštalácie jej byt, izbu alebo iný 
priestor, ktorý je ňou kontrolovaný a je zabezpečený proti neoprávnenému vstupu tretích osôb.  

 14. Vyššia moc je najmä vojna, sabotáž, rebélia, explózia alebo pokus o ňu, prírodná katastrofa, požiar, 
štrajk, konanie na príkaz štátnych orgánov na obranu štátu, polície alebo iných orgánov oprávnených 
zákonom, rozhodnutia alebo konania orgánov verejnej správy.  

 15. Zariadenia sú telekomunikačné a iné zariadenia, prostredníctvom ktorých sú poskytované Služby 
(napr. Sieť, účastnícky rozvod, vedenia)   

 16. Zmluva je Zmluva o pripojení a o poskytovaní služieb dátovej siete.  
 17. Zmluvné dokumenty sú Podmienky, Zmluva, inštalačný protokol(ak bol vyhotovený), cenník, ako aj 

všetky písomné dohody a dodatky, ktorými sa mení alebo dopĺňa Zmluva.  
  
 
Čl. 3 Predmet zmluvy  
  

 1. Predmetom Zmluvy sú Služby, ktoré pre Užívateľa zabezpečujú prístup do siete Internet. Službu je 
možné doplniť podľa požiadaviek Užívateľa alebo dohodnúť individuálne podmienky jej poskytnutia.  

 2. Zmluvou sa Poskytovateľ zaväzuje Užívateľovi sprístupniť a poskytovať Služby v dojednanom rozsahu 
a Užívateľ sa zaväzuje platiť Poskytovateľovi cenu za poskytnuté Služby podľa Zmluvných dokumentov. 
Poskytovateľ aj Užívateľ sa zaväzujú dodržiavať ustanovenia Zmluvných dokumentov a zákonov 
Slovenskej republiky (ďalej len SR).  

 3. Poskytovateľ pri poskytovaní Služieb nezriaďuje konkrétne fyzické pripojenie koncového zariadenia 
Užívateľa do siete Internet a nezabezpečuje jeho funkčnosť a prevádzkyschopnosť. Poskytovateľ nie je 
zodpovedný za odstraňovanie ani za obstarávanie odstraňovania prípadných Porúch v činnosti takéhoto 
pripojenia a nezodpovedá ani za škodu takto spôsobenú Užívateľovi.  

 4. Podstatnými časťami Zmluvy sú špecifikácia služby a inštalačný protokol.  
 5. Užívateľ podpisom Zmluvy dáva súhlas s vykonaním prác súvisiacich s inštalovaním Koncového miesta 

a súvisiacich prác v priestoroch Nehnuteľnosti. V prípade, že je potrebná súčinnosť Užívateľa pri 
odomykaní súvisiacich priestorov Nehnuteľnosti, je Užívateľ povinný v dojednanom termíne zabezpečiť 
otvorenie týchto priestorov.  

 6. Zmluva je záväzná pre zmluvné strany ako aj ich prípadných právnych nástupcov alebo oprávnených 
nadobúdateľov práv a povinností.  
  
 
Čl. 4 Podmienky uzavretia zmluvy   
  

 1. Poskytovateľ je povinný uzavrieť Zmluvu s každým záujemcom, ktorý splní podmienky stanovené v 
týchto Podmienkach, ak nebudú dané podnety na odmietnutie uzavretia Zmluvy podľa Zákona alebo 
Podmienok. Zmluva sa podpisuje až po úspešnom prevedení inštalácie Koncového miesta.  

 2. Poskytovateľ je oprávnený odmietnuť uzavretie Zmluvy, ak:  
 a) poskytovanie Služby v požadovanom mieste alebo v požadovanom rozsahu je technicky 

neuskutočniteľné alebo  
 b) v danej lokalite Poskytovateľ nemá pokrytie alebo  
 c) v danej lokalite neumožňuje Sieť poskytovať Službu alebo  
 d) Užívateľ nedáva záruku, že bude dodržiavať Zmluvu a Podmienky alebo  
 e) Užívateľ nesúhlasí s Podmienkami alebo  
 f) počítač Užívateľa neumožňuje alebo obmedzuje poskytovanie Služieb alebo  
 g) jej uzavretie by bolo v rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi, dobrými mravmi alebo by 

to nebolo spravodlivé od Poskytovateľa požadovať.  
 3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, že Užívateľ predloží potrebné dokumenty a doklady potrebné k 

uzavretiu Zmluvy a má príslušné technické vybavenie spĺňajúce príslušné bezpečnostné, technické a 
právne predpisy a normy platné v Slovenskej Republike.  

 4. Zmluva môže byť uzavretá len s jednou fyzickou alebo právnickou osobou.  
  
 
Čl. 5 Služby  
  

 1. Aktuálne informácie o Tarife, o druhu a rozsahu poskytovaných Služieb sú uvedené na www stránke 
Poskytovateľa.  

 2. Poskytované Služby sú časovo aj dátovo neobmedzené, pokiaľ nie je uvedené inak v Zmluvných 
dokumentoch.  

 3. Poskytované Služby sú bez viazanosti, pokiaľ nie je uvedené inak v Zmluvných dokumentoch.  
  
 
Čl. 6 Práva a povinnosti Užívateľa  
  

 1. Práva a povinnosti Užívateľa sú vymedzené v §42 Zákona, týchto Podmienkach a Zmluvných 
dokumentoch.  

 2. Užívateľ má právo:  
 a) na bezplatné odstránenie porúch technického alebo prevádzkového charakteru, ktoré nevznikli vinou 

Užívateľa alebo jeho Zariadení,  
 b) na vrátenie pomernej časti ceny za neposkytnutie Služby vinou Poskytovateľa. Toto právo zaniká, ak sa 

Užívateľ neriadi reklamačným poriadkom,  
 c) na prehľadné vyúčtovanie ceny poskytovanej Služby,  
 d) na vrátenie preplatku formou zľavy z nasledujúcej faktúry za poskytovanie Služby,  
 e) písomne požiadať Poskytovateľa o zmenu Koncového miesta, pokiaľ v lokalite nového Koncového 

miesta má  Poskytovateľ pokrytie. V prípade, že napriek tomu nebude možné z technických alebo z 
ekonomických dôvodov pripojiť Užívateľa v novom Koncovom mieste k Sieti, je Poskytovateľ povinný 
informovať Užívateľa, že môže zotrvať na pôvodnom Koncovom mieste alebo vypovedať Zmluvu,  

 f) užívať Služby podľa Zmluvných dokumentov,  
 g) umožniť blízkym osobám (§ 116 Občianskeho zákonníka) bezplatné využívanie Služieb.  
 h) obracať sa so svojimi pripomienkami a žiadosťami na Poskytovateľa.  
 3. Užívateľ nemá právo:  
 a) zasahovať akýmkoľvek spôsobom do  Zariadení bez písomného súhlasu Poskytovateľa. V prípade 

Zariadení, ktoré sú vo vlastníctve Užívateľa tento zákaz trvá len počas trvania Zmluvy,  
 b) umožniť manipulovať akýmkoľvek spôsobom so zariadeniami Poskytovateľa tretej osobe. V prípade, že 

nastane škoda takouto manipuláciou, je za ňu Užívateľ v plnej výške zodpovedný a musí ju nahradiť,  
 4. Užívateľ má povinnosť:  
 a) platiť riadne a včas zriaďovací poplatok a cenu za poskytovanie Služieb v súlade so Zmluvnými 

dokumentmi,  
 b) po zistení Poruchy postupovať podľa reklamačného poriadku,  
 c) umožniť plnenie práv a povinností Poskytovateľa, vrátane poskytnutia súčinnosti požadovanej zo strany 

Poskytovateľa pri odstraňovaní Porúch,  

 d) informovať Poskytovateľa o krádeži, strate alebo poškodení Zariadení v Nehnuteľnosti akonáhle sa o 
udalosti dozvedel,  

 e) informovať Poskytovateľa o zmene osobných údajov uvádzaných v Zmluve. Pokiaľ Užívateľ nesplní túto 
povinnosť, Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za plnenie svojich povinností pri spracúvaní osobných 
údajov, ani za akúkoľvek ujmu, ktorá vznikne z tejto súvislosti Užívateľovi,  

 f) používať Služby podľa zákonov SR a Zmluvných dokumentov, prípadne písomných pokynov a návodov 
na www stránke Poskytovateľa a pritom dodržiavať zásady správneho užívania Služieb,  

 g) obmieňať všetky Prístupové heslá niekoľkokrát do roka a zabezpečiť ich utajenie pred tretími osobami,  
 h) ak je pre realizáciu poskytovania Služieb nutná odborná spolupráca s dodávateľom počítača, je 

Užívateľ povinný ju na svoje náklady zabezpečiť,  
 i) zabezpečiť počítač tak, aby bol chránený pred napadnutím počítačovými vírusmi a iným obťažujúcim 

obsahom, a aby nedošlo k ich šíreniu do iných častí Siete alebo Internetu,  
 j) zaisťovať a hradiť napájanie Zariadenia inštalovaného na Koncovom mieste, ktoré súvisí s prevádzkou 

poskytovanej Služby ak nie je v Zmluvných dokumentoch uvedené inak.  
  
 
Čl. 7  Práva a povinnosti Poskytovateľa  
  

 1. Práva a povinnosti Poskytovateľa sú vymedzené v §42 Zákona, týchto Podmienkach a Zmluvných 
dokumentoch.  

 2. Zariadenia Poskytovateľa sú vo výlučnom vlastníctve Poskytovateľa a ten je oprávnený ich podľa 
svojho uváženia meniť, dopĺňať, premiestňovať alebo upravovať.  

 3. Poskytovateľ je povinný uchovávať len taký objem elektronickej pošty Užívateľa, aký je stanovený pre 
danú Službu. V prípade, ak objem elektronickej pošty dosiahne 100% stanoveného objemu, Poskytovateľ 
nebude prijímať a uchovávať ďalšie správy elektronickej pošty adresované Užívateľovi. Odosielateľ bude 
informovaný o nedoručení správy.  

 4. Poskytovateľ je ďalej povinný:  
 a) pokiaľ možno vopred a včas oznamovať výpadky alebo obmedzenia v poskytovaní Služieb osobne, 

telefonicky alebo na www stránke Poskytovateľa,  
 b) predkladať Užívateľovi riadne a včas prehľadné a zrozumiteľné vyúčtovanie ceny za poskytovanie 

Služby,  
 c) oznámiť Užívateľovi všetky potrebné nastavenia a technické parametre umožňujúce Užívateľovi prístup 

k objednaným Službám,  
 d) archivovať Zmluvné dokumenty a vystavené faktúry za poskytnuté Služby Užívateľovi,  
 e) odstrániť v čo najkratšej možnej lehote Poruchy týkajúce sa Služieb poskytovaných Užívateľovi,  
 f) v prípade vydania nových Podmienok a/alebo Tarify upovedomiť užívateľa podľa článku 16   
 g) vybaviť reklamáciu Zariadení Užívateľa dodaných Poskytovateľom bez zbytočného odkladu, najneskôr 

však do 30 dní od prevzatia Zariadenia.  
 5. Poskytovateľ nemá právo:  
 a) nahrávať, odpočúvať a ukladať informácie okrem prípadu vyžiadania týchto úkonov Užívateľom a 

výnimiek stanovených Zákonom.  
 6. Poskytovateľ má právo:  
 a) kontrolovať elektronickú poštu Užívateľa za účelom zabezpečenia ochrany Siete a Služieb (napríklad 

pomocou antispamového alebo antivírového software),  
 b) sledovať dáta prenášané Užívateľom po Sieti a analyzovať ich v rozsahu Zákona,  
 c) na náhradu škody spôsobenú Užívateľom alebo jeho Zariadeniami,  
 d) obmedziť alebo prerušiť poskytovanie Služieb na nevyhnutný čas z dôvodu vykonávania opráv alebo 

údržby Zariadení Poskytovateľa,  
 e) zablokovať alebo zrušiť poskytovanie hostingových služieb Užívateľovi vtedy, ak sa na www stránkach 

Užívateľa nachádza materiál, ktorý je v rozpore s dobrými mravmi, Podmienkami alebo zákonmi SR,  
 f) zablokovať prijímanie súborov na server pri dosiahnutí 100% objednanej veľkosti schránky.   
 g) zamedziť šíreniu údajov, ktoré by Užívateľ šíril v rozpore s Podmienkami,  
 h) informovať Užívateľa o produktoch, novinkách a o zmenách Služieb,  
 i) zaviesť dodatočné spôsoby ochrany Siete, pokiaľ zavedenie tejto ochrany nevyvolá pre Užívateľa 

neprimerané náklady,   
 j) uskutočniť telekomunikačné, hardwarové alebo softwarové zmeny v Sieti, ak tieto zmeny nemajú za 

následok podstatné zníženie kvality poskytovaných Služieb.  
 k) zmeniť v súlade s §39 a nasl. Zákona jednostranne Podmienky a/alebo Tarifu vydaním nových 

Podmienok a/alebo Tarify.  
  
  
 
Čl. 8 Zásady správneho užívania Služieb   
  

 1. Cieľom zásad správneho užívania Služieb je najmä zabránenie používania Služieb spôsobmi, ktoré sú 
protizákonné, v rozpore s dobrými mravmi alebo ktorých porušenie Zmluvy by malo za následok zníženú 
kvalitu užívania Služieb pre ostatných Užívateľov.  

 2. Užívateľ sa zaväzuje riadne používať Zariadenia, najmä sa Užívateľ zaväzuje nepripájať k Zariadeniam 
Poskytovateľa ani ku Koncovému miestu žiadne prístroje a zariadenia, ktoré neboli schválené 
Poskytovateľom, alebo ktoré nespĺňajú požiadavky príslušných bezpečnostných, technických a právnych 
noriem a predpisov platných v SR.  

 3. Užívateľ nesmie poskytovať internetový prístup do Siete a s tým súvisiace služby tretím osobám bez 
súhlasu Poskytovateľa pokiaľ nie je v Zmluvných dokumentoch uvedené inak.  

 4. Poskytovateľ je povinný poskytovať riadnu dostupnosť k Službe a táto povinnosť nemôže byt splnená, 
ak je Sieť preťažená. V tejto súvislosti sú Užívatelia využívajúci Službu pri dlhodobom využívaní Služby 
povinní obmedziť využívanie Služby na garantovanú časť programu.   

 5. Poskytovateľ môže stanoviť povolený objem prenesených dát pre jednotlivé Služby. Ak Užívateľ 
dosiahne 100% povoleného objemu za dané Obdobie, Poskytovateľ má právo obmedziť alebo pozastaviť 
poskytovanie Služby.  

 6. Pri posielaní a prijímaní správ elektronickou poštou (e-mailom), bude najmä nasledovné správanie sa 
Užívateľa považované za konanie v zlom úmysle:  

 • vyhrážanie, urážanie alebo obťažovanie užívateľov Internetu prostredníctvom  nevhodného slovníka, 
frekvenciou alebo veľkosťou e-mailových správ,  

 • posielanie hromadných, reťazových, komerčných správ, oznámení, žiadostí o charitatívne príspevky, 
podpisové petície a správy s náboženským obsahom osobám, ktoré si správu nevyžiadali,  

 • posielanie frekventovaných alebo veľkých správ a súborov s úmyslom narušenia servera.  
 7. Užívateľ je povinný brať ohľad na práva a záujmy ostatných Užívateľov a dodržiavať dobré mravy. V 

tejto súvislosti sú zakázané najmä nasledovné aktivity v Sieti a Internete:  
 • preťaženie Siete, ktoré má za následok alebo ktoré vedie k podstatnému zníženiu rýchlosti alebo 

čiastočnému alebo úplnému výpadku Siete,  
 • získavanie prístupu do počítačových systémov, sietí, údajov a softwaru bez príslušného povolenia alebo 

súhlasu („hacking“), vrátane akéhokoľvek pokusu o preskúšanie, preverenie alebo otestovanie 
zraniteľnosti akéhokoľvek systému alebo siete, alebo o porušenie bezpečnostných opatrení alebo opatrení 
na kontrolu prístupových práv bez výslovného povolenia vlastníka systému alebo siete,  

 • modifikovať alebo ničiť dáta iných Užívateľov,  
 • rozširovať vírusy,  
 • používať a šíriť akékoľvek nástroje alebo prostriedky ohrozujúce bezpečnosť Siete alebo umožňujúce jej 

narušovanie,  
 • monitorovať, skenovať alebo kopírovať dáta na počítačoch iných Užívateľov alebo počítačových portoch,  
 • úmyselne alebo z nedbanlivosti poškodiť Sieť alebo jej časť.  
 8. Na miestach v Internete určených na komunikáciu a výmenu názorov alebo webových stránkach sú 

najmä nasledovné aktivity zakázané a považované za porušenie Zmluvy:  
 • zámerná distribúcia reklamných alebo propagačných materiálov,  
 • umiestňovanie správ, ktoré porušujú práva duševného vlastníctva tretích strán,  
 • umiestňovanie veľkého počtu tej istej správy do rôznych diskusných skupín,  
 • falšovanie informácií v záhlaví správy,  
 • porušovanie práv duševného vlastníctva tretích strán  
 • umiestňovanie alebo šírenie nepravdivých a protiprávnych informácií, ako napr. detskej pornografie 

alebo rasistických materiálov,  
 • obťažovanie, nadávanie, urážanie, vyhrážanie sa alebo úmyselné vnucovanie sa ostatným užívateľom 

Internetu,  
 • opakované posielanie správ alebo príspevkov,  
 • šírenie informácií, ktoré by mohli škodiť Poskytovateľovi.  
 9. Užívateľ nesmie pri využívaní Služieb zasahovať do počítačového systému Poskytovateľa iným, než 

dohodnutým spôsobom, predovšetkým sa nesmie pohybovať v iných, než jemu sprístupnených 
adresároch a používať systémové príkazy, ktorými by menil nastavenia alebo funkciu systému.   

 10. Vymenovanie zásad a nepovolených konaní v čl. 8 Podmienok je demonštratívne, za zneužitie 
poskytovaných Služieb s rovnakými právnymi následkami bude považované aj iné konanie, ktoré je 
možné odôvodnene považovať za zneužívanie Služby.  

 11. Konanie Užívateľa, ktoré je v rozpore s ustanoveniami čl. 8 Podmienok sa považuje za zneužívanie 
poskytovaných Služieb. V takom prípade je Poskytovateľ oprávnený okamžite pozastaviť poskytovanie 
Služby za účelom ochrany ostatných Užívateľov Siete, a následne informovať Užívateľa o dôvodoch, ktoré 
viedli k pozastaveniu poskytovania Služby. Poskytovateľ je oprávnený okamžite odstúpiť od Zmluvy a 
súčasne môže využiť aj ostatné ustanovenia Zmluvy, napríklad domáhať sa náhrady škody. Ak 
Poskytovateľ neodstúpil od Zmluvy, znovu pripojí takéhoto Užívateľa, len ak Užívateľ dostatočne 
preukáže, že nebude v uvedenej činnosti pokračovať a zaplatí cenu za znovu pripojenie podľa Tarify.  
  
 
Čl. 9 Zodpovednosť za škody  
  

 1. Užívateľ berie na vedomie, že komunikácia prostredníctvom Siete a Internetu nie je bezpečná a 
prenášané údaje môžu byť napadnuté alebo stratené.   

 2. Poskytovateľ aj Užívateľ berie na vedomie, že inštalácia, používanie, kontrola, údržba, opravy a 

odstránenie Zariadení Poskytovateľa môže viesť k výpadku poskytovania Služieb, prípadne viesť k strate 
Užívateľových dát. Užívateľ je výlučne zodpovedný za zálohovanie dát a Poskytovateľ nenesie akúkoľvek 
zodpovednosť za to, či Užívateľ také zálohovanie dát previedol alebo nie.  

 3. Poskytovateľ zodpovedá za škody ním spôsobené v dôsledku zavineného porušenia povinností 
uvedených v Zákone, Zmluve alebo Podmienkach. Poskytovateľ nezodpovedá za nepriame škody, 
následné škody a ušlý zisk, ak nie je dohodnuté inak.  

 4. Poskytovateľ zodpovedá za škodu spôsobenú Užívateľovi neposkytnutím, chybným poskytnutím 
Služieb alebo iným spôsobom, a to len do výšky pomernej časti ceny určenej Tarifou alebo Zmluvou za 
dobu, počas ktorej nebola užívateľovi poskytovaná Služba na základe zavinenia Poskytovateľom, alebo 
nebola poskytovaná v požadovanom rozsahu a pokiaľ bola takáto škoda ohlásená Poskytovateľovi podľa 
reklamačného poriadku. Poskytovateľ nesie zodpovednosť za kvalitu poskytovaných Služieb len v rámci 
Siete Poskytovateľa.  

 5. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za neposkytnutie Služieb v požadovanom rozsahu spôsobené 
najmä:  

 • vadami, či nevhodnosťou technického vybavenia Užívateľa,  
 • nesprávnym postupom Užívateľa pri užívaní Služieb,  
 • zavinením tretej osoby, ktorá spôsobila obmedzenie, znefunkčnenie alebo krádež Služby Užívateľovi,  
 • zásahom, poškodením, alebo krádežou Zariadení Poskytovateľa alebo Užívateľa,  
 • nedodržaním Zmluvy, Podmienok alebo zákonov SR Užívateľom,  
 • udalosťou, ktorú Poskytovateľ nemohol predvídať (ako napríklad výpadok elektrickej energie, udalosti 

zavinené Vyššou mocou, atď.),  
 • udalosťou, ktorej nápravu Poskytovateľ nemá v kompetencii vykonať.  
 6. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za obsah a bezpečnosť dát na Užívateľovom počítači. ani dát 

prenášaných cez Sieť alebo mimo Siete Poskytovateľa. Zodpovednosť za dáta a ich obsah nesie Užívateľ 
ktorý ich vyžiadal alebo poslal.  

 7. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za škodu alebo inú ujmu spôsobenú neprijatím správ elektronickej 
pošty.  

 8. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za škody spôsobené zneužitím Prístupových hesiel neoprávnenou 
osobou.  

 9. V prípade krádeže Zariadení má Poskytovateľ právo dočasne neposkytnúť Služby v stanovenom 
rozsahu, alebo neposkytnúť vôbec, alebo vypovedať Zmluvu bez nutnosti náhrady škody Užívateľovi.  

 10. Užívateľ nesie zodpovednosť za škodu vzniknutú v dôsledku neoprávneného užívania objednaných 
Služieb treťou osobou. V prípade porušenia povinností podľa tohto odseku je Poskytovateľ oprávnený 
účtovať Užívateľovi zmluvnú pokutu vo výške uvedenej v Tarife za každé také porušenie a Užívateľ je 
povinný ju zaplatiť.  

 11. Užívateľ nesie zodpovednosť za všetky materiály, informácie a údaje umiestnené na domovskej 
stránke Užívateľa, ako aj za informácie a údaje použité Užívateľom v súvislosti s užívaním Služieb.  

 12. V prípade škody spôsobenej Užívateľom má Poskytovateľ právo žiadať od Užívateľa náhradu.  
  
 
Čl. 10 Cena za poskytovanie Služby a platobné podmienky  
  

 1. Užívateľ sa zaväzuje platiť riadne a včas za poskytované Služby cenu vrátanie zliav, príplatkov, pokút a 
bezplatného poskytovania Služby vo výške podľa faktúry vopred na bankový účet Poskytovateľa (uvedený 
na faktúre) za podmienok stanovených v tomto článku. Zaplatenie riadne a včas sa rozumie deň pripísania 
úhrady v plnej výške na bankový účet Poskytovateľa najneskôr v dátume splatnosti uvedeného na faktúre. 
V opačnom prípade má Poskytovateľ právo dočasne prerušiť Poskytovanie Služieb bez náhrady 
Užívateľovi až do doby, kým platbu neuhradí a účtovať Užívateľovi úrok z omeškania vo výške 0,05% z 
dlžnej čiastky za každý začatý deň omeškania a Užívateľ je povinný uhradiť Poskytovateľovi všetky 
náklady vynaložené na vymoženie takejto dlžnej čiastky, vrátane nákladov na upomienky a súdne 
poplatky.  

 2. Poskytovateľ je oprávnený vystaviť faktúru bez predchádzajúceho písomného vyrozumenia aspoň 10 
pracovných dní pred dátumom splatnosti.  

 3. Užívateľ je povinný pri každej platbe prevodom na účet uviesť špecifický aj variabilný symbol, ktorý je 
uvedený na faktúre alebo v Zmluvných dokumentoch.  

 4. Užívateľ nemá právo robiť akékoľvek zrážky, zmeny cien alebo platieb.  
 5. Poskytovateľ môže udeliť Užívateľovi individuálnu Tarifu alebo zľavu z cien uvedených v Tarife s 

prihliadnutím na iné okolnosti, ktoré súvisia s uzavretím Zmluvy, ako aj nižšiu kvalitu Služieb.  
 6. Náhradu škody Užívateľovi je Poskytovateľ oprávnený poskytnúť ako zľavu z najbližšieho pravidelného 

poplatku. V prípade presiahnutia celej sumy pravidelného poplatku sa zľava presunie aj na ďalšie 
pravidelné poplatky.  

 7. Poskytovateľ je oprávnený započítať svoje pohľadávky vyplývajúce zo Zmluvy voči pohľadávkam 
Užívateľa, a to jednostranným započítaním s účinkami dohody o započítaní.  

 8. Cena za poskytovanie Služieb uhradená Užívateľom na obdobie, počas ktorého Užívateľ po ukončení 
Zmluvy už Služby nevyužíval sa Užívateľovi nevracia. Takisto sa Užívateľovi po ukončení Zmluvy 
nevracajú všetky jednorazové platby, akou je aj zriaďovací poplatok.  

 9. Poskytovateľ má právo na úhradu ceny za poskytovanie Služieb podľa Zmluvy bez ohľadu na to, či 
Užívateľ skutočne využíval Služby.  

 10. U Užívateľov, u ktorých právne predpisy budú umožňovať Poskytovateľovi doručovať faktúry 
Užívateľovi v elektronickej forme do jeho kontaktnej e-mailovej schránky uvedenej v Zmluve, je 
Poskytovateľ oprávnený na takýto spôsob vyúčtovania ceny. Nedoručenie faktúry nie je dôvodom na 
neuhradenie záväzku.  

 11. Poskytovateľ má právo meniť Tarifu podľa článku 15, bod 17.  
  
 
Čl. 11 Poruchy a reklamačný poriadok  
  
Podľa Zákona tento reklamačný poriadok vydáva v súlade Zákonom Poskytovateľ. Tento reklamačný 
poriadok upravuje  podrobnosti: a, o rozsahu práva užívateľa na reklamáciu správnosti úhrady a kvality 
verejnej služby, b, spôsob uplatňovania reklamácie a jej vybavenia, c, lehotu na podanie reklamácie a na 
jej vybavenie, d, spôsob uplatnenia práva užívateľa podľa §42ods.2písm.e), e, ďalšie podrobnosti o 
reklamačnom konaní. 
1.Reklamácia sa uplatňuje u Poskytovateľa, ktorý službu poskytol. Ak bola reklamácia podaná úradu, úrad 
takú reklamáciu bezodkladne postúpi Poskytovateľovi, proti ktorému sa reklamácia podáva. Právo na 
reklamáciu nemožno v reklamačnom poriadku obmedziť, ak bolo uplatnené v lehote určenej v 
reklamačnom poriadku táto lehota nesmie byť kratšia ako 30dní. Poskytovateľa je povinný písomne 
oznámiť užívateľovi výsledok prešetrenia jeho reklamácie v lehote uvedenej vo všeobecných 
podmienkach, ktorá nesmie byť dlhšia ako 60 dní, inak sa reklamácia považuje za uznanú. 
2.Reklamácia vo veci prešetrenia úhrady nemá odkladný účinok na zaplatenie úhrady za poskytnuté 
verejné služby. Ak cena presiahne trojnásobok priemerného rozsahu využívania verejnej služby za 
predchádzajúcich šesť mesiacov, je Poskytovateľa povinný umožniť užívateľovi odklad zaplatenia časti 
ceny presahujúcej cenu za priemerný mesačný rozsah využívania služby počas predchádzajúcich šesť 
mesiacov, a to najneskôr do skončenia prešetrovania telekomunikačného zariadenia alebo umožniť 
užívateľovi zaplatenie časti ceny presahujúcej trojnásobok priemerného rozsahu využívania v najviac troch 
mesačných splátkach. Ak je využívanie služby kratšie ako šesť mesiacov, ale dlhšie ako jeden mesiac, 
vypočíta sa priemerný rozsah využívania služby za celé obdobie využívania služby. Ak sa na základe 
reklamácie zistí vada na telekomunikačnom zariadení, ktorá sa mohla prejaviť v neprospech užívateľa, ale 
rozsah poskytnutej verejnej služby ani cenu za jej poskytnutie nemožno preukázateľne zistiť, užívateľ 
alebo koncový užívateľ zaplatí cenu zodpovedajúcu cene za priemerný mesačný rozsah využívania 
verejnej služby za predchádzajúcich šesť mesiacov. Ak je využívanie služby kratšie ako šesť mesiacov, 
ale dlhšie ako jeden mesiac, vypočíta sa priemerný rozsah využívania služby za celé obdobie využívania 
služby. 
3.Ak sa preukáže, že reklamácia bola podaná neodôvodnene a užívateľ nesplnil podmienku na odklad 
platby podľa odseku 2, Poskytovateľa má právo na úrok z omeškania odo dňa splatnosti reklamovanej 
úhrady. 
4.Právo na reklamáciu možno uplatniť v lehote 30 dní od vzniku reklamačného titulu. Po uplynutí tejto 
lehoty právo podať reklamáciu zaniká. 
5.Právo na vrátenie pomernej časti ceny za čas neposkytovania služby v prípade jeho zavinenia 
Poskytovateľom možno uplatniť v lehote troch mesiacov od obnovenia poskytovania služby. Po uplynutí 
tejto lehoty právo na vrátenie pomernej časti ceny zaniká. 
6.Poskytovateľ každú reklamáciu zaeviduje a v čo najkratšej lehote prešetrí. Ak nebude možné reklamáciu 
vybaviť do 30 dní od jej doručenia, Poskytovateľ oznámi Užívateľovi dôvody a náhradný termín vybavenia 
reklamácie, čo sa nebude považovať za porušenie Podmienok alebo Zmluvy 
7. Užívateľ má možnosť reklamovať nesprávne vyfakturovanú cenu za Služby písomne alebo 
elektronickou poštou pred dátumom splatnosti faktúry, pričom je povinný uviesť správnu cenu a jej 
odôvodnenie. Uplynutím tejto lehoty nárok na reklamáciu zaniká 
8. Nahlasovanie porúch je možné mailom nonstop na podpora@mobilatak.sk .Telefonicky v pondelok až 
piatok na čísle 037/7832286 v dobe 9:30-11:30 a 13:00-16:00,mimo tejto doby alebo v prípade, že sa 
nehlási náš pracovník na odkazovač kde musí byť uvedené číslo zmluvy o pripojení a meno účastníka ako 
je uvedené v zmluve o pripojení. 
9. Na nahlásenie poruchy a reklamách je možné použiť zákaznícky portál. Adresa, prístupové meno a 
heslo sa nachádza na každej faktúre. 
10. Nahlasovanie porúch telefonicky mimo dohodnutej doby, na iné ako vyššie uvedené číslo 
alebo  nekompletné nahlásenie bude ignorované bez spätného upozornenia 
11.Užívateľ je povinný pred nahlásením poruchy vykonať nasledovné:  
a. Odpojiť sieťový kábel z počítača a klientske zariadenie z elektrickej siete.  
b. Po minúte ich opäť zapojiť. 
c. Po piatich minútach skúsiť funkčnosť internetového pripojenia. 
12.Pokiaľ má užívateľ vlastné zariadenie, respektíve zariadenie od Poskytovateľa, ale po záručnej dobe, 
Poskytovateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za funkčnosť zariadenia a každý výjazd k poruche takého 
zariadenia bude spoplatnený podľa platnej Tarify. 
13.V prípade rádiového spoja k užívateľovi Poskytovateľ nesie zodpovednosť za funkčnosť vysielača.  



Všeobecné podmienky na poskytovanie služby prístupu do 
siete Internet prostredníctvom siete MOBILATAK_NET 

  
vydané podľa § 40 zákona č. 610/2003 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov 

(ďalej len Zákon)  
 
14.Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za veci a udalosti, ktoré môžu ovplyvniť kvalitu spojenia a nie sú 
spôsobené Poskytovateľom. Napr. rast stromov, listov, výstavba budov, poškodenie zariadení živelnou 
pohromou, poškodenie zariadení majiteľom alebo inou osobou, krádež zariadení a iné. 
15.Užívateľ ani iná nepoverená osoba nemá právo meniť nastavenia sieťovej karty v počítači ani 
nastavenia klientského zariadenia.  
16.V prípade výjazdu a zistenia, že porucha nie je na  strane/zariadení Poskytovateľa, bude užívateľovi 
účtovaný poplatok v zmysle platného cenníka za servisné hodiny a najazdené kilometre. 
17.Podľa čl. 8  všeobecných podmienok v prípade, ak užívateľ  obmedzuje prevádzku Siete 
Poskytovateľa, je užívateľ povinný bezodkladne vypnúť prípojku až do odstránenia poruchy. Toto sa týka 
hlavne vírusov a odosielania spamov. 
18.Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za funkčnosť počítača Užívateľa a funkčnosť internetových 
stránok. 
19.Poskytovateľ neradí pri činnostiach porušujúcich autorské práva. 
20.Agregácia znamená zdieľanie prenosového pásma väčším počtom užívateľov. Vo všeobecnosti pritom 
platí, že čím je agregačný pomer nižší, tým je vyššia kvalita služby. Agregačné hodnoty neznamenajú 
automatické zníženie prenosovej rýchlosti. Pásmo, vyhradené pre užívateľov agregovaných liniek, plne 
postačuje pre štandardné využívanie prístupu do internetu. Preto pri bežnej prevádzke, pri ktorej 
nevyužívajú všetci užívatelia v rovnakom okamihu sieť na plnú kapacitu, nedochádza k výraznejšiemu 
znižovaniu reálnej rýchlosti. Ak je však do siete v jednom časovom okamihu pripojený väčší počet 
užívateľov s vyššími nárokmi na prenos dát, prenosová rýchlosť sa zníži. 
21. Poskytovateľ poskytuje dohľad nad prevádzkou jednotlivých prístupových uzlov a zabezpečuje 
odstraňovanie prípadných porúch zariadení, ktoré boli zistené dohľadom vykonávaným Poskytovateľom 
resp. oznámené účastníkom (po potvrdení kontaktnou osobou účastníka, že porucha nie je na jeho 
koncovom zariadení) a overené určeným pracovníkom Poskytovateľa takto: 
-      pri poruchách zistených resp. nahlásených v čase 8:00-16:00 hod. v pracovných dňoch 
nepredchádzajúcich dňu pracovného voľna alebo pokoja bude porucha odstránená najneskôr do 24 hodín 
od nahlásenia, 
-      pri poruchách nahlásených v čase 8:00-16:00 hod. v pracovných dňoch predchádzajúcich dňu 
pracovného voľna alebo pokoja bude porucha odstránená najneskôr do 16:00 hod. najbližšieho 
nasledujúceho pracovného dňa. Poruchy nahlásené v dňoch pracovného voľna alebo pokoja sa 
posudzujú ako poruchy nahlásené v prvý nasledujúci pracovné deň. 
- záručný servis je bezplatne poskytovaný v čase 8:00-16:00 pracovné dni. Mimo tejto doby je záručný 
servis poskytovaný výlučne za poplatok podľa platnej tarify, vykonanie servisu mimo doby 8:00-16:00 
pracovné dni môže poskytovateľ odmietnuť. 
22.Poskytovateľa môže na základe vykonávaného dohľadu lokalizovať poruchu účastníckej prípojky, ktorá 
znemožňuje resp. obmedzuje prevádzku dátovej siete MOBILATAK_NET. V takom prípade sa účastník 
zaväzuje bezodkladne vypnúť zariadenia účastníckej prípojky až do odstránenia poruchy. Ak 
Poskytovateľa zistí, že porucha znemožňujúca resp. obmedzujúca prevádzku dátovej siete 
MOBILATAK_NET je na koncovom zariadení účastníka, avšak účastník napriek výzve Poskytovateľa 
nevypne toto zariadenie, uhradí účastník preukázané výdaje Poskytovateľa spojené s elimináciou vplyvu 
tohto zariadenia na prevádzku dátovej siete MOBILATAK_NET. 

 23.V prípade, že za Poruchu je zodpovedný Užívateľ, Poskytovateľ na žiadosť Užívateľa môže Poruchu 
odstrániť a Užívateľ je povinný hradiť náklady spojené s odstránením Poruchy podľa Tarify. Poskytovateľ 
má právo odmietnuť odstránenie takejto Poruchy.  

 24.V prípade výjazdu kvôli ohlásenej Poruche, ktorá bola klamlivo ohlásená Užívateľom alebo v prípade, 
že nie je možné odstrániť Poruchu kvôli prekážkam na strane Užívateľa, má Poskytovateľ právo vyúčtovať 
Užívateľovi základný poplatok podľa Tarify.  

 25. Každé nedodržanie časového limitu servisu poskytovaného Poskytovateľom, uvedeného v tomto 
článku znamená zľavu (zmluvnú pokutu) 10% z pravidelného mesačného poplatku za danú prípojku. O 
poskytnutie tejto zľavy musí účastník požiadať písomne najneskôr do 30 dní od porušenia povinnosti 
Poskytovateľom, inak nárok na zľavu zaniká. 
  
 
Čl. 12 Prerušenie, obmedzenie, pozastavenie a ukončenie poskytovania Služby  
  

 1. Poskytovateľ je oprávnený:  
 a) pozastaviť alebo obmedziť poskytované Služby z dôvodov opravy Porúch alebo údržby zariadení 

Poskytovateľa, verejnej bezpečnosti alebo iného verejného záujmu, prípadov Vyššej moci a/alebo 
rozhodnutia príslušného orgánu bez toho aby sa to považovalo za porušenie Zmluvy. Na obmedzenie 
alebo pozastavenie Služieb z dôvodov uvedených v tomto odseku je Poskytovateľ oprávnený, až pokým 
nepominú dôvody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo prerušeniu Služieb,  

 b) na základe porušenia práv a povinností v čl. 8,9 alebo 10 dočasne pozastaviť poskytovanie Služieb kým 
nedôjde k náprave, alebo jednostranne vypovedať Zmluvu,  

 2. Každé prerušenie, obmedzenie, pozastavenie alebo ukončenie poskytovania Služby je Poskytovateľ 
povinný oznámiť Užívateľovi osobne, telefonicky, elektronickou poštou, presmerovaním portu 80 na 
stránku Poskytovateľa  označených ako kontaktné, alebo na webovej stránke Poskytovateľa. Na 
kontaktovanie užívateľa budú použité údaje o užívateľovi uvedené v Zmluve o pripojení. 
 
 
Čl. 13 Kvalitatívne parametre pripojenia  

 1. Dostupnosť Služby medzi Užívateľom a prípojným bodom v Sieti: 98%.  
 2. Maximálna doba nástupu na opravu Poruchy 21 hodín od nahlásenia podľa článku 11 bodu 21 
 3. Maximálna doba opravy Poruchy 8 hodín od nástupu na opravu.  
 4. Plánovaná údržba max. 5 hodín mesačne. Oznamy o plánovaných údržbách zverejní Poskytovateľ 

minimálne 2 dni vopred na svojich webových stránkach.  
 5. Garancia Služby je poskytovaná len v rámci nosnej infraštruktúry Siete.  

  
 
Čl. 14 Mlčanlivosť a spracúvanie osobných údajov  
  

 1. Užívateľ podpisom Zmluvy udeľuje Poskytovateľovi súhlas na spracúvanie osobných údajov v súlade s 
príslušnými právnymi predpismi o ochrane osobných údajov.  

 2. Všetky Prístupové heslá sú považované za dôverné informácie.  
 3. Po skončení zmluvných vzťahov Poskytovateľ bezodkladne zlikviduje osobné údaje Užívateľa.  
 4. Poskytovateľ je oprávnený:  
 a) získavať a spracúvať osobné údaje Užívateľa, ktorými sú okrem osobných údajov podľa §55 ods. 1 

písm. b) Zákona aj rodné číslo, číslo identifikačného preukazu alebo iného dokladu totožnosti a štátna 
príslušnosť, len na účel uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukončenia, fakturácie vyúčtovania 
úhrady a evidencie pohľadávok, vypracovania zoznamu Užívateľov, spolupráce a poskytovania súčinnosti 
podľa §55 ods. 6 Zákona.  

 b) viesť databázu Užívateľov v Sieti,  
 c) informovať Užívateľa o Službách a vykonávať prieskumy spokojnosti so Službami,  
 5. Užívateľ súhlasí s tým, aby Poskytovateľ poskytol osobné údaje:  
 • osobe, ktorá sa identifikuje ako oprávnený zástupca Užívateľa,  
 • inej právnickej alebo fyzickej osobe, ktorá je oprávnená na základe zmluvy s Poskytovateľom vymáhať a 

inkasovať pohľadávky Poskytovateľa od Užívateľa.  
  
 
Čl. 15 Zmena, trvanie a zánik Zmluvy  
  

 1. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú, ak v Zmluvných dokumentoch nie je dohodnuté, že sa uzaviera 
na dobu určitú (ďalej len viazanosť).  

 2. Zmluvu môže jednostranne vypovedať Poskytovateľ bez nutnosti vyplatiť Užívateľovi náhradu s 
možnosťou žiadať od Užívateľa náhradu za škody vzniknuté počas trvania Zmluvy v prípadoch 
upravených Zákonom a v prípadoch, ak Užívateľ:  

 • zasiahne do Zariadení Poskytovateľa, ktoré sa používa na poskytovanie Služieb, alebo ak takýto zásah 
umožní tretej osobe, hoc aj z nedbanlivosti, alebo  

 • nezaplatí cenu za poskytnutú Službu ani 45 dní po dni splatnosti, alebo  
 • k pripojeniu do Siete používa Zariadenie, ktoré nespĺňa požiadavky osobitných predpisov alebo používa 

také Zariadenie v rozpore so schválenými Podmienkami a ani na výzvu Poskytovateľa Zariadenie 
neodpojí,  

 • opakovanie použije poskytovanú Službu spôsobom, ktorý znemožňuje Poskytovateľovi kontrolu 
používania Služby, alebo  

 • opakovane poruší podmienky Zmluvy, alebo  
 • opakovane používa Službu spôsobom, ktorý znemožňuje Poskytovateľovi jej kontrolu, alebo  
 • zneužíva Službu alebo umožní jej zneužívanie podľa Čl. 8 Podmienok.  
 3. Poskytovateľ môže odstúpiť od Zmluvy aj v prípade, ak nemôže Službu poskytovať v dohodnutom 

rozsahu alebo kvalite z dôvodov technickej neuskutočniteľnosti ďalšieho poskytovania Služieb.  
 4. Poskytovateľ nezodpovedá za žiadnu škodu spôsobenú prerušením alebo zrušením poskytovania 

Služieb Užívateľovi.  
 5. Zmluva zaniká:  
 • uplynutím doby, na ktorú bola Zmluva uzavretá, alebo  
 • dohodou zmluvných strán  
 • výpoveďou  
 • zrušením  
 • zánikom Užívateľa v prípade, že sa jedná o právnickú osobu  
 6. Zmluvu môže jednostranne vypovedať Užívateľ aj bez udania dôvodu kedykoľvek, pokiaľ sa jedná o 

Zmluvu bez viazanosti. V prípade Zmluvy s viazanosťou má Poskytovateľ právo účtovať poplatok za 
predčasné ukončenie poskytovania Služieb, uvedený Zmluve. 

 7. Zmluva môže byť vypovedaná kedykoľvek po vzájomnej dohode oboch zmluvných strán.  
 8. V prípade úmrtia Užívateľa môže dedič nahlásiť Poskytovateľovi zmenu v osobe Užívateľa a predložiť 

potrebné doklady k zaregistrovaniu dediča alebo môže požiadať o okamžité zrušenie poskytovaných 
Služieb po splatení pohľadávok Poskytovateľa voči zomrelému Užívateľovi.  
9. Zmenu alebo sprístupnenie Služieb podľa aktuálnej ponuky Poskytovateľa, zmenu v spôsobe úhrady 
ceny, prípadne iné zmeny podmienok  Zmluvy, ako aj zmenu iných zmluvných podmienok je možné 
uskutočniť na základe dohody obidvoch zmluvných strán, alebo jednostranne zo strany Poskytovateľa 
podľa tohto článku Zmenou zmluvných podmienok však nie je ich úprava, ktorá je vyvolaná zmenou 

Zákona či iného všeobecne záväzného právneho predpisu, pokiaľ svojím obsahom alebo rozsahom 
nepresahuje rámec ustanovený zmenou takéhoto právneho predpisu. 
10. Užívateľ je oprávnený kedykoľvek počas platnosti Zmluvy požiadať Poskytovateľa o vykonanie zmeny 
v Zmluve spôsobom určeným Poskytovateľom, pokiaľ tým neporuší svoje záväzky a právne povinnosti 
vyplývajúce zo Zmluvy. 
11. Zmenu alebo sprístupnenie nových Služieb a zmenu spôsobu úhrady ceny za poskytnuté Služby 
uskutoční Poskytovateľ najneskôr k poslednému dňu zúčtovacieho obdobia priradeného Užívateľovi za 
predpokladu, že písomnú žiadosť Užívateľa o zmenu prevezme Poskytovateľ najneskôr v druhý pracovný 
deň pred ukončením zúčtovacieho obdobia priradeného Užívateľovi. V opačnom prípade uskutoční 
Poskytovateľ požadovanú zmenu v Zmluve najneskôr v posledný deň zúčtovacieho obdobia priradeného 
Užívateľovi, ktoré nasleduje po uplynutí zúčtovacieho obdobia, v ktorom Poskytovateľ prevzal Žiadosť o 
zmenu v Zmluve. 
12. Písomná forma dodatku k Zmluve sa vyžaduje: 
a) v súvislosti s prevzatím záväzkov Užívateľa, dodržanie ktorých je podmienkou na poskytovanie 
cenových zliav Služieb v rámci časovo obmedzených komerčných akcií Poskytovateľa, pokiaľ sa Užívateľ 
a Poskytovateľ nedohodnú inak; 
b) v súvislosti so sprístupnením tých Služieb, pre sprístupnenie ktorých Poskytovateľ určil ako podmienku 
písomnú formu dodatku k Zmluve. 
13. Písomná forma dodatku k Zmluve sa nevyžaduje: 
a) v súvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo sídla Užívateľa alebo jeho identifikačných údajov, 
ako aj v prípade zmeny sídla Poskytovateľa; 
b) v súvislosti so zmenou týchto Všeobecných podmienok alebo zmenou ceny a programu Služieb podľa 
Tarify; 
c) v súvislosti so zmenou podmienok poskytovania Služieb  stanovených v Cenníku neuvedených v bode 
b) tohto bodu; 
d) v súvislosti so zmenou alebo sprístupnením Služieb, pre sprístupnenie ktorých stanovil Poskytovateľ iný 
spôsob. 
14. Dohoda o zmene zmluvných podmienok a o zmene ceny a programu Služieb podľa Cenníka medzi 
Poskytovateľom a Užívateľom sa považuje za platne uzavretú okamihom prvého použitia Služieb počas 
účinnosti zmenených zmluvných podmienok alebo ceny Služieb, prípadne zmeneného programu Služieb 
podľa Cenníka. 
15. Poskytovateľ je povinný oznámiť Užívateľovi podstatnú zmenu zmluvných podmienok, ktorá sa podľa 
rozhodnutia Poskytovateľa má týkať Užívateľa, a to spôsobmi stanovenými Poskytovateľom v článku 16 
bode 16.2 písm. a), d) alebo e) (napr. prostredníctvom obchodných miest, internetových stránok 
Poskytovateľa, uvedením informácie vo faktúre, zaslaním SMS, MMS, informačných materiálov, tlačív tých 
správ alebo iným vhodným spôsobom podľa úvahy Poskytovateľa) najmenej jeden mesiac pred 
účinnosťou takejto podstatnej zmeny Podmienok. Podstatnou zmenou zmluvných podmienok sa na účely 
Všeobecných podmienok rozumie taká zmena Zmluvy, ktorá ma za následok priame zvýšenie Ceny 
Služieb, ktoré Užívateľ podľa Zmluvy využíva, alebo ktorá bude mať za následok objektívne obmedzenie 
práv Užívateľa dohodnutých v Zmluve, objektívne zhoršenie právneho postavenia Užívateľa alebo 
rozšírenie jeho povinností nad rámec povinností výslovne dohodnutých v Zmluve. Za podstatnú zmenu 
zmluvných podmienok sa nepovažuje zmena, ktorá spĺňa kritériá podľa predchádzajúcej vety, ktorá však 
vzhľadom na svoj rozsah a/alebo nevýznamný dopad na postavenie Užívateľa v príslušnom zmluvnom 
vzťahu k Poskytovateľovi nemá charakter podstatnej zmeny, a to aj z toho dôvodu, Že sa možno 
oprávnene domnievať, že Užívateľ by Zmluvu uzavrel aj v prípade, ak by bol vopred oboznámený s 
takouto zmenou zmluvných podmienok. 
16. Informácie o všetkých ostatných zmenách zmluvných podmienok, ktoré nemajú charakter podstatnej 
zmeny zmluvných podmienok, je Poskytovateľ povinný sprístupniť Užívateľom najneskôr v prvý deň ich 
platnosti a účinnosti spôsobom uvedeným v článku 16 bode 16.2 písm. e) týchto Podmienok. 
17. Zmenu podmienok poskytovania Služieb, ktoré sú uvedené v Cenníku, je Poskytovateľ oprávnený 
vykonať jednostrannou zmenou ustanovení Cenníka, pričom pre oznamovanie Užívateľom týchto zmien 
platia primerane ustanovenia bodov 15 a 16 tohto článku. 

 18. Pokiaľ Užívateľ nesúhlasí s novou Tarifou alebo Podmienkami, má právo odstúpiť od Zmluvy, alebo 
dohodnúť s Poskytovateľom zľavu alebo individuálnu Tarifu.  

 19. Užívateľ je oprávnený písomne požiadať o zmenu v poskytovaní Služieb vyplnením príslušného 
formulára z www stránky Poskytovateľa, následným podpísaním a odoslaním poštou na adresu 
Poskytovateľa ak taký formulár existuje.  

 20. Poskytovateľ je oprávnený previesť všetky práva a záväzky vyplývajúce zo Zmluvy alebo jej časti v 
prospech tretej strany bez ďalšieho osobitného súhlasu Užívateľa a bez nároku Užívateľa na akúkoľvek 
náhradu z titulu tohto prevodu.  

 21. Odstúpenie od Zmluvy je platné dňom doručenia písomného odstúpenia druhej zmluvnej strane. 
Odstúpenie od Zmluvy sa považuje za doručené druhej zmluvnej strane siedmy deň po odoslaní na 
poslednú známu Kontaktnú adresu Užívateľa resp. Poskytovateľa. 

 22. Výpovedná doba jeden mesiac je rovnaká pre obe zmluvné strany; začína plynúť prvý deň 
kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď riadne doručená druhej 
zmluvnej strane; uplynie posledný deň kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola 
písomná výpoveď Zmluvy doručená druhej zmluvnej strane s tým, že platnosť Zmluvy na základe jej 
výpovede niektorou zo zmluvných strán zanikne uplynutím posledného dňa kalendárneho mesiaca, v 
ktorom uplynie výpovedná doba.  
 
Čl. 16 Oznamovanie 

1.Informácie, oznámenia, výpoveď zmluvy, odstúpenie od zmluvy a nároky a požiadavky užívateľa u 
ktorých sa vyžaduje, aby boli oznámené podľa zákona, zmluvy a týchto všeobecných podmienok, sa 
považujú za oznámené Poskytovateľom; 

a) dňom prevzatia písomností v sídle Poskytovateľa v prípade uplatnenia akýchkoľvek oznámení, nárokov, 
požiadaviek užívateľa podľa zmluvy a týchto všeobecných podmienok, ak sa vyžaduje písomná forma 
oznamovania; 

b) dňom doručenia výpovede zmluvy, resp. odstúpenia od zmluvy zo strany užívateľa v sídle 
Poskytovateľa; 

2.Informácie , oznámenia, vyúčtovanie ceny služieb, upomienky, výpoveď zmluvy, odstúpenie od zmluvy, 
nároky a požiadavky Poskytovateľa, u ktorých sa vyžaduje, aby boli označované podľa zákona, zmluvy a 
týchto všeobecných podmienok, sa považujú za oznámené užívateľovi; 

a) uplynutím troch pracovných dní od preukázateľného podania písomností na pošte, adresovanej na 
poslednú známu adresu užívateľa pre zasielanie faktúr a písomností v prípade akýchkoľvek oznámení, 
nárokov, vyúčtovaní ceny služieb a požiadaviek Poskytovateľa podľa zmluvy a týchto všeobecných 
podmienok, ak sa vyžaduje písomná forma oznamovania; 

b) dňom doručenia upomienky Poskytovateľa adresovanej na poslednú známu adresu užívateľa pre 
zasielanie faktúr a písomností v prípade nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté služby, za doručenú sa 
považuje zásielka uložená na pošte, ak je adresát neznámy, dlhodobo odsťahovaný, žije v zahraničí, 
prípadne je daný iný dôvod, prečo zásielku nie je možné riadne doručiť. Za deň doručenia sa v takomto 
prípade považuje deň, ktorým uplynula úložná lehota na pošte, prípadne deň, v ktorom doručovateľ zistil 
nedoručiteľnosť zásielky a túto na zásielke vyznačil;  

c)dňom doručenia výpovede zmluvy, resp. odstúpenia od zmluvy zo strany Poskytovateľa adresovanej na 
poslednú známu adresu užívateľa pre zasielanie faktúr a písomností, za doručenú sa považuje aj zásielka 
uložená na pošte a aj vrátená bez uloženia na pošte, ak je adresát neznámy, dlhodobo odsťahovaný, žije 
v zahraničí, prípadne je daný iný dôvod prečo zásielku nie je možné riadne doručiť. Za deň doručenia sa v 
takomto prípade považuje deň, ktorým uplynula úložná lehota na pošte, prípadne deň, v ktorom 
doručovateľ zistil nedoručiteľnosť zásielky a túto na zásielke vyznačil.  

d)dňom odoslania správy Poskytovateľa do odkazovej schránky užívateľa alebo dňom zaslania krátkej 
textovej správy sms užívateľovi; 

e)dňom poskytnutia informácii o službách, spôsobom ich zodpovedania na zverejnenom telefónnom čísle, 
uverejnením na internetovej adrese, prípadne na obchodnom mieste Poskytovateľa alebo ich poskytnutím 
iným preukázateľným spôsobom; 

f)v prípade, ak užívateľovi nebude doručená faktúra za služby do 10 dní po skončení zúčtovacieho 
obdobia z dôvodu, že mu nebola oznámená alebo z iných dôvodov, je povinný túto skutočnosť do jedného 
dňa oznámiť Poskytovateľovi. V prípade v lehote 11 dní po skončení zúčtovacieho obdobia neurobí, 
považuje sa faktúra sa za oznámenú posledným dňom tejto lehoty. Ak užívateľ tejto lehoty oznámi 
Poskytovateľovi, že faktúra mu nebola doručená, bude mu doručený opis faktúry. 

3.Pod pojmom „ pošta“ sa v týchto všeobecných podmienkach rozumie poštový Poskytovateľa podľa 
ustanovení zákona číslo 507/2001 Z.Z. V znení neskorších predpisov najmä podľa ustanovení §5 tohto 
predpisu 
 
Čl. 17 Spoločné a záverečné ustanovenia  
  

 1. Prevádzkovateľom Zariadení Rádiového zariadenia je Užívateľ.  
 2. Každá zo zmluvných strán bezodkladne poskytuje druhej strane také informácie a súčinnosť, ktoré 

môže druhá strana v primeranej miere požadovať, aby mohla plniť svoje záväzky podľa Zmluvy. Každá 
zmluvná strana zabezpečí, aby informácie poskytnuté druhej strane v súlade a v súvislosti so Zmluvou boli 
podľa jej najlepších vedomostí správne v čase poskytnutia druhej strane.  

 3. Každá zo zmluvných strán svojim podpisom potvrdzuje, že si Podmienky a Zmluvné dokumenty 
pozorne prečítal, všetky ich ustanovenia sú mu jasné a zrozumiteľné, týmto v celom rozsahu porozumel, a 
na znak súhlasu slobodne, vážne a dobrovoľne podpísal.  

 4. Zmluvný vzťah medzi Poskytovateľom a Užívateľom vzniká dňom, kedy je zmluva podpísaná 
zodpovednými zástupcami oboch zmluvných strán.   

 5. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje právnym poriadkom SR, Zmluvnými dokumentmi a Tarifou.  

 6. Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť podpisom oboch zmluvných strán.  
 7. Tieto Podmienky boli vydané Poskytovateľom dňa 25.10.2010 a nadobúdajú účinnosť 26.10.2010.  

 


