VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby pristupu do
siete Internet prostrednictvom siete MOBILATAK_NET

vydané podla § 40 zékona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

€. 1 Uvodné ustanovenia

1. Spolotnost MOBIL ATAK, s.ro, ICO: 45207941, eg. na Okresnom side NITRA viozka . 25717IN,
MOBIL ATAK NR, 50, IC0: 45298777, reg. nia Okresnom side NITRA viazka &. 25711/N, MOBIL
ATAK, NZ sr0, IC0: 45298572, reg. na Okresnom side NITRA viozka 25725, MOBIL ATAK
VRABLE, sr0, I60: 45299188, reg. na Okresnom side NITRA viozka ¢.25712/N, MOBIL ATAK ZM
sr.0, ICO: 45299293, reg. na Okresnom sude NITRA viozka €.25723IN, MOBIL ATAK ISP, s.., ICO:
45455376 , reg. na Okresnom side NITRA viotka 26304IN (dalej len Poskytovatel) je podia
ustanovenia § 4 ods. 8 Z&kona oprévnens poskytovat siet a sluzby v oblasti elektronickych komunikéci
2. Poskylovatel je v oblast elekironickjeh komunikicii na aKlade VSeobecného povolenia &. 1/2008 v
znen neskorsich predp\suv podla us«anuuem § 12 Zkona zriadovatelom a prevaczkovatelom verejnej
sluzby pristupu do

ot et s autens pmsmpum o sl homet

1.2 Vymedzenia zakladnych pojmov

1. Cena je cena za Sluzby poskytované Poskytovatelom podia Zmiunjch dokumentov a Uzivatel sa

zavazuje zaplali ju. Cena je vedend v Tari

2.Iternet je medzindroda verejnd telekomunikaénd siel na prenos dt,

3. Koncové miesto je miesto, ktoré UZivatel zvolil za miesto Pripojenia.

4. Nehnutefnost je nehnutefnost, v torej je zriadené Koncové miesto.

5. Podmienky si fieto "VSeobecné podmienky poskytovatela na poskytovanie sluzby pristupu do siete

Internet".

6. Porucha je stav, klory Uzivatelovi znemoziuje vyuzivat Sluzby v pozadovanom rozsahu a kvalfe, v

akej i Sluzby objednal a na obnovenie prevédzkového stavu je nuiné Poruchu odstrant.

7. Pripojenim sa rozumie pripojenie pocitata Uzivatela do Siete za Géelom poskytovania Sluzieb

Poskylovatela.

8. Pristupovym heslom sa rozumie heslo k emailovej adrese poskytnute] Poskytovatelom, heslo k

domovske sirénke a né hesl, kloré mézu byt podia okolnosti polrebné pre uzivanie Sluzieb.

9. Rédiovym uzivatefom sa rozumie Uzivatel, ktory pouziva k pripojeniu bezdrotové Zariadenia v

Koncovom mieste.

lo. Siel o slktonic komrieins sie Poskytvlola, ot or sikor nevgiom prepjenfch
riaden a pouzivanych na prenos dat. Sacastou

Sl 8 o oz,
11. Sluzba je elektronicka komunkatna sluzba sprostredkovania pristupu do siete Interet poskytovana
prostrednictvom bezdrdtovej alebo pevnej inky Poskytovatefom. K Sluzbe patria aj doplnkové sluzby
(napr. elektronicka posta, doménove sluzby, sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru a iné).

12. Tarifa alebo Cennik je aktuélny cennik Siuzieb Poskytovatefa, klory je zvereineny nia webovych
strénkach Poskytovatefa.

13, Uivatel je fyzicka alebo pravnické osoba, ktoré si zvolila ako miesto instalécie jej byt, izbu alebo iny.
pristor, tory je flou kontrolovany a e zabezpeten prot neoprévnenému vstupu tretich osdb.

14. Vy33ia moc je najma vojna, sabotaZ, rebélia, explézia alebo pokus o fiu, prirodné katastrofa, pozir,
&trajk, konanie na prikaz $tétnych organov na obranu $tétu, policie alebo injch orgénov oprévnenjch
2&konom, rozhodnutia alebo konania organov vereine] sprévy.

15. Zariadenia su telekomunikatné a iné zariadenia, prostrednictvom Klorjch i poskytované Sluzby
(napr. Siet, Géastnicky rozvod, vedenia)

16. Zmluva e Zmiuva o pripojeni a o poskytovani siuzieb détovej siete.

17. Zmluvné dokumenty su Podmienky, Zmiuva, instalacny protokol(ak bol vyhotoveny), cennik, ako aj
Vietky pisomné dohody a dodatky, Kiorymi sa meni alebo dopifia Zmluva.

€1.3 Predmet zmluvy

1. Predmetom Zmiuvy s Sluzby, Kloré pre Uzivatela zabezpetuji pristup do siete Intemet. Sluzbu je
mozné dopinit podra poziadaviek Uzivatefa alebo dohodnit individuaine podmienky jj poskytnutia

2. Zmluvou sa Poskylovatel zavizuje Uzivatelovi spristupnit a poskytovat Sluzby v dojednanom rozsahu
a Uzivatel sa zavizuje pltit Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Sluzby podta Zmluvnjch dokumentov.
Poskylovatel aj Uzivatel sa zavizuj dodrziavat ustanovenia Zmiuvnjch dokumentov a zakonov
Slovenske] repubiky (dlej len SR).

3. Poskytovatel pri poskylovani Sluzieb nezriaduje konkrétne fyzické pripojenie koncového zariadenia
Utivatefa do siete Internet a jeho funkénost t. Poskytovatef nie je
zodpovednj za odstrariovanie ani za obstaravanie odstrariovania pripadnych Porich v ¢innosti takéhoto
pripojenia a nezodpovedé ani za Skodu takto sposobent Uzivatelovi.

4. Podstatnymi Castami Zmluvy si $pecificicia sluzby a instalacny protokol,

5. Uivatel podpisom Zmluvy déva sthas s vykonanim préc sivisiacich s intalovanim Koncového miesta
a sivisiacich préc v priestoroch Nehnutefnosti. V' pripade, Ze je potrebna sicinnost Uzivatefa pri
odomykani sivisiacich priestorov Nehnutelnosti je Uzivatel povinny v dojednanom termine zabezpeit
ovorene tjchto prestorov

6. Zmluva je z&vazna pre zmluné strany ako aj ich pripadnjch préavnych nastupcov alebo oprévnenjch
nadobidatelov prav a povinnosti

1.4 Podmienky uzavretia zmluvy

1. Poskytovatel je povinny uzavriet Zmluvu s kazdjm zaujemcom, ktory spini podmienky stanovené v
tjchto Podmienkach, ak nebudd dané podnety na odmietnutie uzavretia Zmluvy podra Zzkona alebo
Podmieok. Znlva a podpst o ispesnom prveden e Koncového miesa
2. Poskylovatel je opravneny odmietnut uzavrelie Zmluvy, ak

a) luzby mieste alebo v po% rozsahu jetechnicky

neuskutoénitelné alebu

b) v danej lokaite Poskytovatef nemé pokrytie alebo

c)v danej okalite neumoziuje Sif poskytovat Sluzou alebo

d) Uzivatef nedava zéruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu a Podmienky alebo

€) Uzivatel nesihlasi s Podmienkami alebo

1) pocitat Uzivatela neumoziuje alebo obmedzuje poskytovanie Siuzieb alebo

9) e] uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zévéznjmi prévnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo by
o nebolo spravodivé od Poskytovatela pozadovat.

3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, e Uzivatel prediozi potrebné dokumenty a doklady potrebné k
uzavretiu Zmluvy a méa prislusné technické vybavenie spifajice prisiusné bezpenosng, technické a
pravne predpisy a normy platné v Slovenskej Republike.

4. Zmluva mbze byt uzavrets len s jednou fyzickou alebo pravnickou osobou

€1.5 Sluzby

1. Akludine m«ormame 0 Tarlfe, 0 druhu a rozsahu poskytovanych Sluzieb si uvedené na www siranke
Pos}

2 Poskymvane Sluzby s Easovo &j détovo neobmedzené, pokial nie je uvedens inak v Zmiuvnjch
dokumentoch.

3. Poskytované Sluzby sii bez viazanost, pokial nie je uvedené inak v Zmluvnjch dokumentoch.

€1.6 Prava a povinnosti Uzivatefa

1. Préva a povinnosti Uzivatela si vymedzené v §42 Zakona, tichto Podmienkach a Zmluvnych
dokumentoch.

2. Uzivatel ma prévo

a) na bezplainé odsiranenie porich technického alebo prevadzkového charakteru, kloré nevznikii vinou
Uivatefa alebo jeho Zariadeni,

b) na vrétenie pomernej casti ceny za neposkytnutie Sluzby vinou Poskytovatefa. Toto prévo zanika, ak sa
Utivatel neriadi reklamagnym poriadkorn,

) na prefhladné vyictovanie ceny poskytovane] Sluzby,

d) na vrétenie preplatku formou zlavy z nasledujicej faktiry za poskytovanie Sluzby,

€) pisomne poziadat Poskylovatefa o zmenu Koncového miesta, pokial v lokalte nového Koncového
miesta m4 Poskytovatel pokrytie. V/ pripade, Ze napriek tomu nebude mozné z technickych alebo z
ekonomickych dévodov pripojit Uzvatela v novom Koncovom rmieste k Sieti je Poskytovatel povinny
informovat Uzivatela, Ze maze zotrvat na povodnom Koncovom mieste alebo vypovedat Zmiuvu,

1) uzivat Sluzby podra Zmiuvnjch dokumentov,

g) umoznit blizkym osobam (§ 116 Obcianskefo zakonnike) bezplatné vyuZivane Sluzieb.

h) obracat sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na Poskytovatela

3. Uzivatel nemé prévo:

a) zasahovat akjmkolvek sposobom do Zariadeni bez pisomného silasu Poskytovatela. V pripade
Zariadeni, ktoré sii vo viastnictve UZivatela tento zakaz trvé len pogas trvania Zmluvy

b) umoznit manipulovat akjmkolvek spdsobo so zariadeniami Poskylovatela ete] sobe. V pripade, 28
nastane Skoda takouto manipuléciou, je za fiu Uzivatel v pinej vyske zodpovedny a musi ju nahradit,

4. Uzivatel mé povinnost:

a) platt riadne a vias zriadovaci poplatok a cenu za poskytovanie Sluzieb v silade so Zmiuvnymi
dokumentmi,

b) po zisteni Poruchy postupovat poda reklamacného poriadku,

) umoznit plnenie prév a povinnosti Poskytovatela, vrtane poskytnutia sicinnosti pozadovanej zo strany
Poskylovatefa pri odstratiovani Porich,

(d’alej len Zakon)

d) informovat Poskylovatefa o kradeZi, strate alebo poskodeni Zariadeni v Nehnutefnost akonahie sa o
udalosti dozvedel,

) informovat Poskytovatefa o zmene osobnjch Gdajov uvadzanjch v Zmiuve. Pokial Uzivatef nespini tito
povia, Poskyiovtl nenesi zadpovedos! 22 pineie svojch pvinci i spracivan Gsonjch
tdajov, ani za akikolvek ujmu, ktora vznikne  tejto suvislosti Uzivatelovi

1) pouEval Stsby pa 2akonow SR a Zmiunieh dokumentv,prisadne isomnjch pokynov  nvadov
na www strénke Poskylovatela a pritom dodriavat zsady spravneno uzivania Sluzieb,

g) obmiefiat vSetky Pristupove hes!a niekolkokrét do roka a zabezpeit ich utajenie pred trtiri osobami,
h) ak je pre realiziciu poskylovania Sluzieb nutna odboma spolupréca s dodavatefom potitaca, je
Uzivatel povinny ju na svoje naklady zabezpetit,

i) zabezpeit potitat tak, aby bol chréneny pred napadnutim pocitacovymi virusmi a injm obtazujicim
obsahom, a aby nedoslo k ich Sireniu do inych ¢asti Siete alebo Internetu,

) zalstovat a hradit napajanie Zariadenia instalovaného na Koncovom mieste, Kloré sivs s prevadzkou
poskytovane] Sluzby ek nie je v Zmiuvnych dokumentoch uvedené ink.

€1.7 Prava a povinnosti Poskytovatefa

1. Prava a povinnosti Poskylovatela sii vymedzené v §42 Zakona, tjchto Podmienkach a Zmlwnjch
dokumentoch.

2. Zariadenia Poskytovatefa sil vo vjlutnom viastnictve Poskylovatefa a ten je oprévneny ich poda
svojho uvazenia meni, dopifiat, premiestiiovat alebo upravovat.

3. Poskytovatel je povinny uchovavat len taky objem elektronicke] posty Uzivatefa, akj je stanoveny pre
dani Sluzbu. V pripade, ak objem elektronickej posty dosiahne 100% stanoveného objemu, Poskylovatel
nebude prijmat a uchovavat dalsie spravy elektronickej posty adresované Uzivatelovi. Odosielatel bude
informovany o nedorugent sprévy.

4.Poskytovatef e dalej povinny:

a) pokial mozno vopred a vEas oznamovat vypadky alebo obmedzenia v poskytovani Sluzieb osobne,
telefonicky alebo na wiw stranke Poskylovatela,

b) predkladat Uzvatelovi riadne a vias prehladné a zrozumitelné vyGétovanie ceny za poskytovanie
Sluzby,

) oznamit Uzivatefovi vietky potrebné nastavenia a technické parametre umozujice Uzivatelovi pristup
k objednanyim Sluzbam,

d) archivovat Zmluvné dokumenty a vystavené faktiry za poskyinuté Sluzby Uzivatelovi,

&) odstranit v ¢o najkratiej moznej lehote Poruchy tjkajice sa Sluzieb poskytovanych Uzivatefovi,

1) v pripade vydania novjch Podmienok afalebo Tarify upovedomit uivatefa podla cianku 16

9) vybavit reklaméciu Zariadeni Uzivatefa dodanjch Poskytovatefom bez zbytocného odkladu, najneskor
Viak do 30 dn od prevzatia Zariadenia.

5. Poskylovatel nemé pravo:

a) nahrvat, odpotivat a ukladat informécie okrem pripadu vyZiadania tichto tkonov Uzivatelom a
vynimiek stanovenjch Zakonorn.

6. Poskytovatel ma pravo:

a) kontrolovat elektronickd postu Uzvatefa za Gcelom zabezpetenia ochrany Siete a Sluzieb (naprikiad
pomocou antispamového alebo antivirového software),

b) sledovat data prenasané Uzivatelom po Sieti a analyzovat ich v rozsahu Zakona,

) na néhradu 3kody sposobeni Uzivatelom alebo jefo Zariadeniami,

d) obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb na nevyhnutny cas z dovodu vykonavania oprav alebo
Udrzby Zariadeni Poskylovatela,

) zablokovat alebo zrusi poskytovanie hostingovjch sluzieb Uzivatelovi viedy, ak sa na www strénkach
Uzivatefa nachédza materil, ktory e v rozpore s dobrymi mravini, Podmienkami alebo zskonmi SR,

1) zablokovat prijmanie suborov na server pr dosiahnuti 100% objednane] velkosti schrénky.

g) zamedzit Sireniu dajov, ktoré by Uzivatel $iril v rozpore s Podmienkam,

) informovat Uzivatefa o produktach, novinkach a o zmenach Sluzieb,

i) zaviest dodatotné sposoby ochrany Siete, pokial zavedenie tejto ochrany nevyvold pre Uzivatela
neprimerané naklady,

) uskutognit telekomunikatng, hardwarové alebo softwarové zmeny v Siet, ak tieto zmeny nemaji za
nésledok podstatné znizenie kvality poskytovanjch Siuzieb.

k) zmentt v sulade s §39 a nasl. Z&kona jednostranne Podmienky alalebo Tarfu vydanim novich
Podmienok alalebo Tarly.

€1.8 Zasady sprévneho uZivania Sluzieb

1. Ciefom zésad spréavneho uivania Sluieb je najmé zabrénenie pouzivania Sluzieb sposobmi, ktoré st
protizakonné, v rozpore s dobryimi mravmi alebo klorjch porusenie Zmluvy by malo za nésledok znizent
kvaltt uzivania Sluzieb pre ostatnjch Uzivatelov.
2. Uivatel sa zavizuie riadne pouzivat Zariadenia, najm3 sa Uzivatef zavézuje nepripéjat k Zariadeniam
Poskytovatela ani ku Koncovému miestu Zadne pristioje a zariadenia, kioré neboli schvélené
Poskytovatefom, alebo kloré nespiiajd poziadavky prisiusnjch bezpetnostnjch, technickich a prévnych
noriem a predpisov platnjch v SR.
3. Uzivatel nesmie poskytovat intemetovy pristup do Siete a s tym stvisiace sluzby tretim osobam bez
sihlasu Poskytovatefa pokial nie je v Zmiuvnjch dokumentoch uvedens inak
4. Poskytovatel je povinny poskytovat riadnu dostupnost k Sluzbe a tato povinnost nemoze byt spinend,
ak jo Siet prefazena. V' tejto sivislost s Uzivatelia vyuzivajici Sluzbu pri dlhodobom vyuzivani Sluzby
povinni obmedzit vyuZivanie Sluzby na garantovani cast programu.
5. Poskytovatel moze stanovit povoleny objem prenesenjch dat pre jednotivé Sluzby. Ak Uzivatel
dosiahne 100% povoleného objemu za dané Obdobie, Poskylovatel mé pravo obmedzit alebo pozastavit
poskytovanie Sluzby.
6. Pri posielani a prjmani sprav elektronickou postou (e-mailom), bude najmé nasledovné spravanie sa
Uzialla povazovaneé za knarie v dom Umysle:
ihréZanie, uraZanie alebo obtaZovanie uZivatelov Intemetu prostrednictvom nevhodného slovnika,
fekvencios sabo vostou e-malovich spr.
+ posielanie hromadnjch, refazovjch, komerénjch sprév, oznameni, Ziadost o charitativne prispevky,
podpisové peticie a spravy s nabozenskym obsahom osobdm, ktoré si sprévu nevyziadali,
+ posielanie frekventovanjch alebo velkjch sprav a suborov s Gmyslom narusenia servera.
7. Uzivatef je povinny brat ohlad na préva a zaujmy ostatnjch Uzivatelov a dodriiavat dobré mravy. V
tejto sivislost st zakézané najmé nasledovné akivity v Sieti a Interete:
+ pretazenie Siete, kloré mé za nasledok alebo Kloré vedie k podstatnému znizeniu richlosti alebo
Gastotnému alebo Gpinému vipadku Siete,
« ziskavanie pristupu do potitatovjch systémov, seti, idajov a softwaru bez prislusného povolenia alebo
sthlasu (,hacking’), vratane akéhokolvek pokusu o preskianie, preverenie alebo otestovanie
zranitelnost akéhokolvek systému alebo siete, alebo o poruSenie bezpetnostnjch opatrent alebo opatreni
nakontrolu pristupovjch prév bez vyslovného povolenia viastnika systému alebo siete,
+ modifikovat alebo niit déta injch Uzivatelov,
* rozsiovat virusy,
+ pouzivat a Sirit akékolvek nastroje alebo prostriedky ohrozujice bezpecnost Siete alebo umoziiujice jej
naruSovane,
 monitorovat, skenovat alebo kopirovat data na pocitagoch injch Uzivatelov alebo positacovych portoch,
 imyselne alebo 2 nedbanlivost poskodit et alebo jej Cast.
8. Na mieslach v Inernete uréenjch na komunikéciu a vimenu nazorov alebo webovjch strankach st
najmé nasledovné aktivity zakézané a povazované za porusenie Zmluvy:
+ Z4meé distrbiicia reklamnjch alebo propagacnych materidlov,
+ umiestiovanie sprév, ktoré porusuji préva dusevného viastnictva tretich stran,
+ umiestiovanie vefkého poctu te] istej spravy do réznych diskusnych skupin,
« falSovanie informéci v zahlavi spravy,
. pumsnvzme prév duSevného viastnictva trefich siran
alebo Sirenie a avnych informécil, ako napr. detskej pomografie
“lebo rasisicyeh materlov.
+ obtazovanie, nadévanie, urézanie, vyhraZanie sa alebo imyselné vucovanie sa ostatnym uzivatelom
Intemnetu,
+ opakované posielanie sprav alebo prispevkov,
« 8irenie informcil, kloré by mohii Skodit Poskytovateovi
9. Uzivatel nesrmie pri vyuzivani Sluzieb zasahovat do pocitacového systému Poskytovatefa injm, nez
dohodnutym sposobom, predovietkjm sa nesmie pohybovat v inych, nez jemu spristupnenjch
adreséroch a pouzival systémové prikazy, Ktorymi by menil nastavenia alebo funkciu systému
10. Vymenovanie zésad a nepovolenjch konani v ¢l. 8 Podmienok je demonsirativne, za zneuzitie
poskylovanjch Sluieb s rovnakymi préavnymi nésledkami bude povazované aj iné konanie, kloré je
mozné odévodnene povazovat za zneuzivanie Sluzby.
11. Konanie Uzivatefa, Kloré je v rozpore s ustanoveniami . 8 Podmienok sa povazuje za zneuZivanie
poskytovanjch Sluzieb. V takom pripade je Poskylovatel oprévneny okamiite pozastavit poskytovanie
Sluzby za (éelom ochrany ostatnych UZivatelov Siete, a nasledne informovat Uzivatela o dévodoch, ktoré
viedi k pozastaveniu poskytovania Sluzby. Poskytovatel je oprévneny okamzite odstipit od Zmiuvy a
sitasne moze uZil aj ostainé ustanovenia Zmluvy, napriklad domahat sa nahrady Skody. Ak
Poskytovatel neodstipil od Zmluvy, znovu pripoji takéhoto Uzivatela, len ak Uzivatel dostatocne
preukaze, ze nebude v uvedene] cinnosti pokracovat a zaplati cenu za znovu pripojenie podra Tarify.

€1.9 Zodpovednost za Skody

1. Uzivatel berie na vedomie, Ze komunikicia prostiednictvom Siete a Intemetu nie je bezpetna a
prenasané tdaje m62u byt napadnuté alebo stratens.
2. Poskytovatel 2] Uzivatel berie na vedomie, Ze instalicia, pouzivanie, kontrola, drzba, opravy a

odstranenie Zariadeni moze viest k vjpadku Sluzieb, pripadne viest k strate
Uzivatefovjch dat. Uzivatel je vlugne zodpovednj za zélohovanie dat a Poskytovatel nenesie akikolvek
zodpovednost za to, & Uzivatel také z&lohovanie dt previedol alebo nie.

3. Poskytovatel zodpoveda za Skody nim sposobené v dosledku zavineného porusenia povinnosti
uvedenjch v Zakone, Zmiuve alebo Podmienkach. Poskytovatel nezodpoveda za nepriame $kody,
nésledné Skody a sl zisk, ak nie je dohodnuté inak.

4. Poskytovatel zodpoveda za Skodu sposobeni Uzivatelovi neposkytnutim, chybnjm poskytnutim
Sluzieb alebo injim sposobom, a to len do vj&ky pomerej Casti ceny urtenej Tarifou alebo Zmluvou za
dobu, pogas ktore] nebola uZivatelovi poskylovana Siuzba na zaklade zavinenia Poskylovatelom, alebo
nebola poskytovana v pozadovanom rozsahu a pokial bola takéto Skoda ohlasena Poskytovatelovi podra
reklamacného poriadku. Poskytovatel nesie zodpovednost za kvalitu poskytovanych Sluzieb len v ramei
Siete Poskytovatela.

5. Poskytovatel nenesie (22 Sluzie v rozsahu sposobené
najmé

. vzdam\ & nevhodnostou technického vybavenia Uzivatela,

« nesprévnym postupom Uzvatefa pr uZivani Siuzieb,

« Zavineniim tete] osoby, ktoré sposobila obmedzenie, znefunkénenie alebo kradez Siuzby Uzivatelovi,
 zasahom, poskodenim, alebo kradezou Zariaden! Poskytovatela alebo Uzivatela,

« nedodrzanim Zmluvy, Podmienok alebo zakonov SR Uzivatelorn,

+ udalostou, ktort Poskytovatel nemohol predvidat (ako napriiad vypadok elekticke energe, udalost
zavinené VySou mocou, atd),

« udalostou, ktorej napravu Poskytovatel nema v kompetencii vykonat.

6. Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a bezpetnost dat na Uivatefovom pocitati. ani dat
prenasanych cez Siet alebo mimo Siete Poskytovatela. Zodpovednost za déta a ich obsah nesie Uzivatel
Ktory ich vyZiadal alebo poslal

7 Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skodu alebo ind ujmu sposobend neprijatim sprév elektronicke]

0sty.
& Paskytovatelnenesi zodpovednost 2 Skody spdsobené zneuziim Pristupovich hesie neopranena
osobou.

9.V pripade kradeze Zariadeni ma Poskylovatel pravo dotasne neposkytnit Sluzby v stanovenom
rozsahu, alebo neposkytnut vbec, alebo vypovedat Zmluvu bez nutnosti nahrady Skody Uzivatefovi,

10. Uzivatel nesie zodpovednost za $kodu vzniknutt v désledku neopravneného uZivania objednanych
Sluzieb tretou osobou. V/ pripade poruSenia povinnosti poda tohto odseku je Poskytovatel oprévneny
Gttovat Uzivatelovi zmiuvni pokutu vo viske uvedene] v Tarife za kazdé také porusenie a Uzivatel je
povinny ju zaplatit.

1. Uzivatel nesie zodpovednost za vietky materidly, informécie a Gdaje umiestnené na domovskej
strénke Uzivatela, ako aj za informécie a ddaje pouité Uzivatelom v svislost s uzivanim Sluzieb.

12.V pripade Skody sposobenej Uzivatefom ma Poskylovatef prévo Ziadat od Uzvatela ndhradu

€1.10 Cena za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

1. Uivatef sa zavézuie plait iadne a vEas za poskytované Sluzby cenu vrétane zlav, priplatkov, pokit a
bezplatného poskytovania Sluzby vo vy3ke podfa faktiry vopred na bankovy et Poskytovatefa (uvedeny
na faktre) za podmienok stanovenjch v tomto ¢lanku. Zaplatenie riadne a véas sa rozurmie defi pripisania
ihrady v plnej viike na bankovy et Poskytovatefa najneskor v datume splatnosti uvedeného na faktire.
V_opatnom pripade mé Poskytovatel prévo docasne prerusit Poskylovanie Sluzieb bez nahrady
Ugivatefovi aZ do doby, kjm platbu neuhradi a utovat Uzivateovi trok z omeskania vo viske 0,05% z
dizne] Giastky za kazdj zataty dei omeskania a Uzivatel je povinny uhradit Poskytovatelovi vietky
néklady vynalozené nia vymoZenie takeito diznej Giastky, vrtane nékladov na upormienky a sidne
poplatky.

2. Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru bez predchadzajiiceho pisomného vyrozumenia aspofi 10
pracovnych dni pred détumom splatnosti.

3. Uzivatef je povinny pri kazdej platbe prevodom na tet uviest Specificky aj variabilng symbol, kory je
uvedeny na faktdre alebo v Zmluvnych dokumentoch.

4. Uzivatel nema pravo robit akekolvek zr&zky, zmeny cien alebo platieb.

5. Poskytovatel moze udelit Uzivatelovi individualnu Tariu alebo zlavu  cien uvedenych v Tarife s
prifliadnutim na iné okolnosti Koré sivisia s uzavretim Zmluvy, ako aj izsiu kvalitu Sluzieb.

6. Nahradu Skody Uzivatelovije Poskytovatel opravneny poskytnit ako zlavu z najbiizSieho pravideného
poplatku. V pripade presiahnutia celej sumy pravideiného poplatku sa zfava presunie 3 na dalie
pravidelné poplatky.

7. Poskytovatel je opravneny zapotitat svoje pohladavky vyplyvajice zo Zmluvy voti pohladavkam
Ugivatefa, a to jednostrannym zapotitanim s Ginkami dohody o zapocitani.

8. Cena za poskytovanie Sluzieb uhradena Uzivatelom na obdobie, pocas ktorého Uzivatef po ukonceni
Zmluvy uZ Sluzby nevyuzival sa Uzivatelovi nevracia. Takisto sa Uzivatelovi po ukondeni Zmluvy
nevracajl vielky jednorazové platby, akou je & zriadovac poplatok.

9. Poskytovatel ma pravo na hradu ceny za poskytovanie Sluzieb poda Zmiuvy bez ohladu na to, &i
Ugivatef skutotne vyuzival Sluzby.

10. U Uzivatelov, u Klorjch prévne predpisy budi umozfiovat Poskytovatelovi dorucovat’ faktiry
Ugivatefovi v elekironicke] forme do jeho kontakingj e-mailove] schrénky uvedenej v Zmluve, je
Poskytovatel opravneny na takyto sposob vyictovania ceny. Nedorudenie fakiry nie je dovodom na
neuhradenie zavazku.

11. Poskytovatef m pravo ment Tarifu podfa Slanku 15, bod 17.

€1.11 Poruchy a reklamagny poriadok

Podla Zakona tento reklamatng poriadok vydava v stlade Z&konom Poskytovael. Tento reklamacny

poriadok upravuie  podrobnosti: a, 0 rozsahu préva uzivatela na reklaméciu spravnosti Ghrady a kvalty

verejnej sluzby, b, sposob uplatiovania reklamécie a jej vybavenia, c, lehotu na podanie rekiamacie a na

jej vybavenie, d, sposob uplainenia préva uZivatela podia §420ds.2pism.e), e, dalSie podrobnosti o

reklamacnom konani.

1.Reklamécia sa uplatitie u Poskytovatefa, ktory sluzbu poskytol. Ak bola reklamécia podan Gradu, irad

takis reklaméciu bezodkladne postipi Poskytovatelovi, profi ktorému sa reklamécia podéva. Prévo na

reklaméciu nemozno v reklamacnom poriadku obmedzit, ak bolo uplatnené v lehote uréenej v

reklamacnom poriacku tato lehota nesmie byt kratSia ako 30dni. Poskytovatea je povinny pisomne

oznamit  uzivatelovi visledok presetrenia jeho reklamécie v lehote uvedene] Vo veobecnjch

podmienkach, ktora nesriie byt dihsia ako 60 dni, inak sa reklamécia povazuje za uznani.

2Reklamécia vo veci preSefrenia ihrady nema odkladny Ucinok na zaplatenie hrady za poskytnuts

verejné sluzby. Ak cena presiahne trojnasobok priememého rozsahu yuzivania verejne] sluzby za
Sest mesiacov, je Posky! povinny umoznit uZivatelovi odklad zaplatenia Casti

ceny presahujice] cenu za priememy mesacny rozsah vyuzivania sluzby pocas predchadzajicich Sest

mesiacov, a to najneskr do skoncenia preSetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit

uzivatelovi zaplatenie Cast] ceny presahujice] rojnsobok priememého fozsahu vyuZivania v najviac froch

mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dhhsie ako jeden mesiac,

vypotita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby. Ak sa na zaklade

reklamécie isti vada na telekomunikatnom zariadent, ktora sa mohla prejavit v neprospech uzivatela, ale

rozsah poskytnute] verejnej sluzby ani cenu za jej poskyinutie nemozno preukézatelne zist, uzivatel

alebo koncovy uzivatel zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania

verejne] sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov,

ale dihsie ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuzivania

sluzby.

3.Ak sa preukze, Ze reklamcia bola podan neodovodnene a uzivatel nespnil podmienku na odkiad

platby podia odseku 2, Poskytovatela ma pravo na Urok z omeskania odo da splatnost reklamovane]

Ghrady.

4.Prévo na reklaméciu mozno uplatnit v lehote 30 dni od vzniku reklamagného titulu. Po uplynu tefto

lehoty pravo podat reklamaciu zanika.

5Prévo na vrdtenie pomemej Casti ceny za tas neposkylovania sluzby v pripade jeho zavinenia

Poskytovatefom mozno uplatnit v lehote troch mesiacov od obnovenia poskylovania sluzby. Po uplynuti

tejto lehoty prévo na vrétenie pomernej casti ceny zaniks.

6.Poskytovatel kazd relaméciu zaevidule a v 6o najkrate lehote presetri. Ak nebude mozné reklaméciu

vybavi do 30 dni od jej dorucenia, Poskytovatel oznami Uzivatelovi dévody a néhradny termin vybavenia

reklamécie, 6o sa nebude povaZovat za porusenie Podmienok alebo Zmluvy

7. Uzivatel mé moznos reklamova nesprave vyfakturovand cen za Sluzby pisomne alebo

elektronickou postou pred datumom splatnosti faktiry, pricom je povinny uviest spravnu cenu a jej

odévodnenie. Uplynulim tejt leholy narok na reklamaciu zanika

8. Nahlasovanie poriich je mozné mailom nonstop na podpora@mobilatak sk .Telefonicky v pondelok a2

piatok na Cisle 037/7832286 v dobe 9:30-11:30 a 13:00-16:00,mimo tejto doby alebo v pripade, ze sa

nehlsi nas pracovnik na odkazovat kde musi byt vedens Eislo zmluvy o pripojeni a meno icastnika ako

Je uvedené v zmluve o pripojen

9. Nanahlasenie poruchy a rekiaméch je mozné pouZit zakaznicky portal. Adresa, pristupove meno a

heslo sa nachzdza na kaZdej faktire.

10. portich telefonicky mimo dohodnute] doby, na iné ako vySSie uvedens Eislo

alebo nekompletné nahasenie bude ignorovan bez spétného upozomenia

11.Uzivatel je povinny pred nahlasenim poruchy vykonat nasledovné:

a. Odpoji siefovy kébel z pocitata a klientske zariadenie z elekricke] siee.

b. Po minite ich opat zapojit.

. Po piatich mintach sksit funkénost interetového pripojenia

12.Pokial mé uZivatel viastné zariadenie, respektive zariadenie od Poskylovatela, ale po zérucne] dobe,

Poskytovatef nenesie Ziadnu zodpovednost za funkenost zariadenia a kazdy vijazd k poruche takého

zariadenia bude spoplatneny podTa platnej Tariy

13.V pripade radiového spoja k uZivatelovi Poskytovatel nesie zodpovednost za funkénost vysielaca.




VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby pristupu do

siete Internet prostrednictvom siete MOBILATAK_NET

vydané podla § 40 zékona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

14 Poskytovatel nenesie zodpovednost za vec a udalost, ktoré mdzu ovplyvnit kvalitu spojenia a nie s
sposobené Poskytovatefom. Napr. raststromov, listov, vistavba budov, poskodenie zariadent Zivelnou
pohromu, poskodenie zariaden! majtefom alebo inou osobo, krade? zariadeni a né.

15.Uzivatel ani in nepoverena osoba nemé pravo menit nastavenia sietovej karty v pocitaéi ani
nastavenia klientského zariadenia.

16.V pripade vyjazdu a zistenia, Ze porucha nie je na strane/zariadeni Puskyluvzle\a bude uzivatelovi
Getovany poplatok v zmysle platného cennika za servisné hodiny a najazdent kil

17.Poda &l 8 vieobecnjch podmienok v pripade, ak uzivatel obmedzuie prevadzku S Siete
Poskytovatela, je uZivatel povinny bezodkladne vypnt pripojku a2 do odstrénenia poruchy. Toto sa tjka
hlavne virusov  odosielania spamov.

18 Poskytovatel nenesie zodpovednost za funktnost pocitata Uzivatela a funkenost internetovjch

19.Poskylovatel neradi pri Ginnostiach poruujdcich aulorské prava
20 Agregécia znamené zdielanie prenosového pasma vaSSim poctom uzivatefov. Vo vieobecnosti pritom
plat, ze Gim je agregatny pomer nisi,tym je &S kvaiita sluzby. Agregacné hodnoty neznamenai
automatické znizenie prenosove] rychlosti. P4smo, vyhradené pre uzivatelov agregovanych liniek, plne
postatuje pre Standardné vyuzivanie pristupu do intemetu. Preto pri beznej prevadzke, pr ktore]
nevyuzivaji vSetci uZivatelia v rovnakom okaminu siet na pind kapacitu, nedochédza k viraznejSiemu
Znizovani redine] ychlosti. Ak je viak do siete v jednom Easovom okamifu pripojeny VA1 pocet
uzivatelov s vy33imi narokmi na prenos dat, prenosova rychiost sa Znizi.
21. Poskytovatel poskytuje dohlad nad prevadzkou jednotivjch pristupovich uzlov a zabezpeduje
odstrafiovanie pripadnjch porich zariadent, ktoré boli zistené dohfadom vykonavanym Poskytovatefom
esp. oznamen Gcastnikom (po potvrdeni kontakinou osobou Gcastnika, Ze porucha nie je na jeho
koncovom zariadeni) a overené uréenyim pracovnikom Poskylovatefa takio
- pri poruchach zistenych resp. nahiésenjch v Case 8:00-16:00 hod. v pracovnjch dfioch
nepredchadzajiicich diu pracovného volna alebo pokoja bude porucha odstrénena najneskér do 24 hodin
od nahlésenia,
- pri poruchach nahlésenjch v Ease 8:00-16:00 hod. v pracovnjih diioch predchadzacich du
pracovného volna alebo pokoja bude porucha odstranena najneskdr do 16:00 hod. najbiizSieho
nasledujiceho pracovného dfia. Poruchy nahiésené v dfoch pracovného volna alebo pokoja sa
posudzuisako poruchy nahidsené.v pry nasleduiic pracouné def
~z4rutny servis je bezplane p v tase 800-16:00 p . Mimo tejto doby je zérutny
servis poskytovany vilucne za poplatok podTa platnej tariy, vykoname servisu mimo doby 8:00-16:00
pracovné dni mbzZe poskytovatel odmietnut.
22 Poskytovatela moze na zéklade vykonavaného dohladu lokalizovat poruchu tcastnicke] pripojky, kiora
Znemoziuje resp. obmedzuje prevadzku détove siete MOBILATAK_NET. V takom pripade sa Uéastnik
zavazuie bezodkladne vypnt zariadenia Géasin \cke] projky az do odstranenia poruchy. Ak

ist, ze porucha prevadzku détove] siete
MOBILATAK NET o i oncovom zaradan taciic, via Laaunk napriok e Poskylovatla
nevypne toto zariadenie, uhradi Gcastnik preukézané vidaje Poskylovatela spojens s eliminaciou vplyvu
tohto zariadenia na prevadzku datovej siete MOBILATAK_NET.
23 pripade, ze za Poruchu je zodpovedny Uzivatel, Poskylovatel na Ziadost Uzivatefa moze Poruchu
odstranit a Uzivatel e povinny hradit néklady spojené s odstranenim Poruchy podfa Tarify. Poskytovatel
mé prévo odmietnut odstranene taketo Poruchy.
24 pripade vijazdu kvdii ohlésenej Poruche, ktoré bola kiamiivo ohisena Uivatelom alebo v pripade,
Ze nie je mozné odstranit Poruchu kvdli prekézkam na strane Uzivatefa, mé Poskytovatel pravo vyictovat
Uzivatelovi z&kladny poplatok podTa Tarify
25. Kazdé nedodrianie casového limitu servisu poskytovaného Poskytovatelom, uveden¢ho v tomto
&lénku znamend zfavu (zmluvnd pokutu) 10% z pravidelného mesagného poplatku za dani pripojku. O
poskytnute tefto zlavy musi Gcastik poZiadat pisomne najneskor do 30 dni od poruSenia povinnosti
Poskytovatefom, inak narok na zfavu zanika.

€. 12 Prerusenie, i ie a ukongenie ia Sluzby

1. Poskytovatel je opravneny:

a) pozastavit alebo obmedzit poskytované Sluzby z dovodov opravy Porich alebo Udrzby zariadeni
Poskylovatela, verejnej bezpecnosti alebo iného verejngho zaujmu, pripadov Vy3se] moci alalebo
fozhodnutia prislugného organu bez toho aby sa to povazovalo za porusenie Zmluvy. Na obmedzenie
alebo pozastavenie Sluzieb z dovodov uvedenjch v tomto odseku je Poskylovatel oprévneny, a2 pokjm
‘nepomindi dévody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo preruseniu Sluzieb,

b) na z&klade porusenia prév a povinnosti v &l. 8,9 alebo 10 dotasne pozastavit poskytovanie Sluzieb kym
nedbjde k néprave, alebo jednostranne vypovedat Zmluvu,

2. Kaidé prerusene, obmedzenie, pozastavenie alebo ukonenie poskytovania Siuzby e Poskytovatel
povinny oznémit” Uzvatelovi osobne, telefonicky, elekironickou postou, presmerovanim portu 80 na
stranku Poskytovatela oznacenjch ako kontakiné, alebo na webovej strénke Poskytovatela. Na
kontaktovanie uzivatefa budi pouZité udaje o uZivatelovi uvedené v Zmluve o pripojen.

€1.13 Kvalitativne parametre pripojenia

1. Dostupnost Sluzby medzi Usivatefom a pripojnjm bodom v Siet: 98%

2. Maximélna doba nstupu na opravu Poruchy 21 hodin od nahlasenia poda &lénku 11 bodu 21

3. Maximéina doba opravy Poruchy 8 hodin od néstupu nia opravu

4. Planovans udrzba max. 5 hodin mesatne. Oznamy o plénovanych Udrzbéch zverejni Poskylovatel
minimélne 2 dni vopred na svojich webovjch strankach

5. Garancia Sluzby je poskylovana len v rémci nosne infrastrukiiry Siete.

€1.14 Miganlivost a spracivanie osobnych ddajov

1. Uzivatef podpisom Zmluvy udeluje Poskylovatelovi sihlas na spracivanie osobnjch udajov v silade s
prislusnyimi prévnymi predpismi o ochrane osobnjch ddajov.

2. Viaty Pristupoveé heslé st povazované za dovem informacie.
3..Po skoneni zmluvnjch vatahov Poskytovatel bezodkladne zlikvidue osobné Gdaje Uzivatela.

4. Poskylovatel je oprévnen.

a) ziskavat a spracivat osobné Udaje Uivatela, ktorjmi su okrem osobnjch tdajov poda §65 ods. 1
pism. b) Zakona aj rodné Cislo, &islo identifkatného preukazu alebo iného dokladu totoznosti a Statna
prislusnost, len na cel uzavretia a pienia Zmiuvy, je] zmeny alebo ukoncena, fakturcie vyctovania
Ghrady a evidencie pohladavok, vypracovania zoznamu Uzivateov, spolupréce a poskytovania sucinnost
poda §55 ods. 6 Zakona.

b) viest databszu Uzivatelov v Sieti,

o) informovat Uzivatefa o Sluzbéch a vykonvat prieskumy spokojnosti so Sluzbarni,

5. Uzivatel sthlasi s tym, aby Poskytovatel poskytol osobné Gdaie:

~ osobe, ktora sa identikuje ako opravneny zéstupca Uzvatela,

+ine] prévnicke] alebo fyzickej osobe, Klor je opravnend na zaklade zmluvy s Poskytovatefom vymahat a
inkasovat pohladavky Poskytovatela od Uzivatefa.

€1.15 Zmena, trvanie a zénik Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd, ak v Zmiuvnjch dokumentoch nie je dohodnuté, Ze sa uzaviera
na dobu urcit (dalej len viazanos).

2. Zmluvu méZe jednostranne vypovedat Poskytovatel bez nutnosti vyplatit Uzivatefovi nhradu s
moznostou Ziadat od Uzivatefa nahradu za Skody vzniknuté pocas trvania Zmiuvy v pripadoch
upravenjch Zakonom a v pripadoch, ak Uzvatel:

« zasiahne do Zariadeni Poskytovatela, ktoré sa pouziva na poskylovanie Sluzieb, alebo ak takyto zésah
umozni tretej osobe, hoc aj z nedbanlivosti, alebo

« nezaplati cenu za poskytnuti Sluzbu ani 45 dn po dni splatnosti, alebo

« K pripojeniu do Siete pouziva Zariadenie, ktoré nesplia poziadavky osobitnych predpisov alebo pouziva
také Zariadenie v fozpore so schvalenymi Podmienkami a ani na vjzwu Poskylovatefa Zariadenie
neodpoli,

« opakovanie pouzie poskylovani Sluzbu sposobom, Klory znemo:
pouzivania Sluzby, alebo

« opakovane porusi podmienky Zmiuvy, alebo

+opakovane pouziva Sluzbu sposobom, klory znemoziuje Poskytovateloviej kontrolu, alebo

+ zneuziva Sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie podfa C1. 8 Podmienok.

3. Poskytovatel méze odstipit od Zmluvy aj v pripade, ak nemoze Sluzbu poskylovat v dohodnutom
rozsahu alebo kvalite z dovodov technicke] neuskutocnitelnosti dalkieho poskytovania Siuzieb.

4. Poskytovatel nezodpoved za Ziadnu Skodu sposobend prerusenim alebo zrusenim poskylovania
Sluzieb Uzivatefovi.

5. Zmiuva zanika:

« uplynutim doby, na Kori bola Zmiuva uzavreté, alebo

« dohodou zmluvnjch strén

« vypovedou

« zrusenim

« zanikom Uzivatefa v pripade, Ze sa jedna o pravnicki osobu

6. Zmluvu moze jednostranne vypovedat Uzivate aj bez udania dovodu kedykolvek, pokial sa jedna o
Zmluvu bez viazanosti. V pripade Zmiuvy s viazanostou ma Poskytovatel pravo ictovat poplatok za
predcasné ukoncenie poskytovania Sluzieb, uvedeny Zmluve.

7. Zmiuva moze byt vypovedana kedykolvek po vzéjomne] dohode oboch zmluvnjch strén.

8.V pripade Umrtia Uzivatela moze dedic nahisit Poskylovatelovi zmenu v osobe Uivatela a prediozit
potrebné doklady K zaregistrovaniu dedica alebo moze poziadat o okamité zrusenie poskylovanych
Sluzieb po splateni pohfadavok Poskylovatefa voci zomrelému Uzivatefovi.

9. Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podla aktuainej ponuky Poskytovatela, zmenu v sposobe Ghrady
ceny, pipadne iné zmeny podimienok Zmiuvy, ako aj zmenu injch zmluvnjch podmienok je mozné
uskutoénit na zaklade dohody obidvoch , alebo 20 strany

podla tohto dlinku Zmenou zmluvnych podienck vSak nie e ch Uprava, kloré e vyvolan zmenou

je Poskytovatelovi_kontrolu

(d’alej len Zakon)

Zakona & iného vieabecne zévizného prévneho predpisu, pokial svojim obsahom alebo rozsahom
nepresahue ramec ustanoveny zmenou takéhoto pravneho predpisu

10. Uzivatel e oprévneny kedykolvek pocas platnosti Zmluvy poziadat Poskytovatefa o vykonanie zmeny
v Zmluve spdsobom urenym Poskytovatelom, pokial tym neporusi svoje zavazky a pravne povinnosti
vypljvajice 20 Zmiuvy.

11. Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb a zmenu sposobu chrady ceny za poskyinuté Sluzby
uskutotni Poskytovatel najneskbr k poslednému diiu zittovacieho obdobia priradeného Uzivatelovi za
predpokladu, ze pisomni Ziadost Uzivatela o zmenu prevezme Poskytovatel najneskor v druhy pracovny
den pred ukonéenim z(iétovacieho obdobia priradeného Uzivatelovi. V opanom pripade uskutoéni
Poskytovatel pozadovani zmenu v Zmluve najneskr v posledny defi zittovacieho obdobia priradeného
Uzivatelovi, Ktoré nasledue po uplynuti zitovacieho obdobia, v ktorom Poskytovatel prevzal Ziadost o
zmenu v Zmluve.

12. Pisomné forma dodatku k Zmiuve sa vyZadue:

a) v siislost s prevzatim zavazkov Uzivatela, dodrzanie kiorjch je podmienkou na poskylovanie

cenovjch zlav Sluzieb v rami & komerenjch akeii , pokial sa Uzivatel
a Poskytovatel neduhudnu inak;
b) v sinislosti so imtjch Sluzieb, pre spri Klorjch Poskylovatel urél ako podmienku

pisomnis formu dodatku k Zmluve.
13. Pisomné forma dodatku k Zmiuve sa nevyZaduje:

a) v sivislosti o zmenou adresy trvalého pobytu alebo sidla Uzivatefa alebo jeho identiikacnjch ddajov,
ako aj v pripade zmeny sidla Poskytovatefa;

b) v siislosti so zmenou tjchto Vaeobecnych podmienok alebo zmenou ceny a programu Sluzieb podfa

arfy;
) v siislosti so zmenou podmienok poskytovania Sluieb stanovenych v Cenniku neuvedenich v bode
b) tohto bodu;

d) v stvislosti so zmenou alebo spristupnenim Sluzieb, pre spristupnenie ktorjch stanovil Poskytovatel iny
Sposob.

14. Dohoda o zmene zmluvnjch podmienck a o zmene ceny a programu Sluzieb podia Cennika medzi
Poskytovatefom a Uzivatelom sa povazuje za plaine uzavreti okamihom prvého pouzitia Sluieb potas
acinnosti zmenenych zmluvnjch podmienok alebo ceny Sluzieb, pripadne zmeneného programu Sluieb
podfa Cennika.

15. Poskytovatel je povinny oznamit Uzivatelovi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, kloré sa podia
rozhodnutia Poskytovatela m tjkat Uzivatela, a to sposobmi stanovenymmi Poskytovatelom v lénku 16
bode 16.2 pism. a), ) alebo &) (napr. prostrednictvom obchodnych miest, interetovych stranok
Poskytovatela, uvedenim informécie vo faktire, zaslanim SMS, MMS, informacnjch materidlov, iy tjch
‘sprév alebo inym vhodnym sposobom poda tvahy Poskytovatela) najmenej jeden mesiac pred
acinnostou takejto podstatnej zmeny Podmienok. Podstatnou zmenou zmiuvnych podmienck sa na Gcely
Vieobecnjch podmienck rozumie taka zmena Zmluvy, Kloré ma za nésledok priame zvy3enie Ceny
Sluzieb, kioré Uzivatef podta Zmiuvy vyuZiva, alebo ktor bude mat za nsledok objektivne obmedzenie
prév Uzivatefa dohodnutjch v Zmiuve, objektivne zhorsenie prévneho postavenia Uzvatela alebo
roz3irenie jeho povinnosti nad ramec povinnosti vyslovne dohodnutjch v Zmiuve. Za podstatni zmenu
zmluvnjch podmienok sa nepovazuie zmena, Klora spifa kritéria poda predchédzajuce; vety, kior viak
vzhladom na svoj rozsah alalebo nevyznamny dopad na postavenie Uzivatela v prisiusnom zmiuvnom
Vatahu k Poskytovatelovi nemé charakter podstatne] zmeny, a to & toho dovodu, Ze sa mozno
opravnene domnievat, ze Uzvatel by Zmluvu uzavrel 2} v pripade, ak by bol vopred oboznameny s
takouto zmenou zmluvnych podmienok.

16. Informécie o vietkych ostatnjch zmenéch zmluvnych podmienok, oré nemaj charakter podstatne]
zmeny zmluvnjch podmienok, je Poskytovater povinny spristupnit Uzvatefom najneskor v prvy defiich
platnosti a Gtinnosti spdsoborn uvedenym v &i&nku 16 bode 16.2 pism. e) tychto Podrmienck.

17. Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb, ktoré si uvedené v Cenniku, je Poskylovatel oprévneny
vykonat jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika, pricom pre oznamovanie Uzivatelom tychto zmien
plata primerane ustanovenia bodov 15 a 16 tohto &lanku

18. Pokial Uzivatel nesthiasi s novou Tariou alebo Podmienkami, mé prévo odstipit od Zmiuvy, alebo
dohodnit s Poskytovatefom zlavu alebo individuainu Tarifu

19. Uzivatel je opravneny pisomne poziadat o zmenu v poskytovani Sluzieb vypinenim prisiugného
formuléra z www strénky Poskytovatela, néslednym podpisanim a odoslanim postou na adresu
Poskytovatefa ak taky formuldr existue.

20. Poskytovatel je oprévneny previest vSetky prava a zavizky vypljvajice zo Zmluvy alebo jej Casti v
prospech tretej strany bez dalSieho osobitného sihlasu Uzvatefa a bez naroku Uzivatefa na akikolvek
néhradu z ttulu tohto prevodu.

21. Odstapenie od Zmiuvy je platné diom dorucenia pisomného odstipenia druhej zmiuvnej strane.
Odstipenie od Zmluvy sa povazuie za dorutené druhej zmluvne] srane siedmy def po odoslani na
poslednii znamu Kontaktni adresu Uzivatefa resp. Poskytovatela.

22. Vjpovedna doba jeden mesiac je rovnaka pre obe zmiuvné strany; zatina plyndt prvy def
kalendamefo mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v Ktorom bola pisomné vjpoved riadne dorucené druhej
zmluvne] strane; uplynie posledny dei kalendérneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved Zmluvy dorucend druhej zmiuvne] strane s tjm, Ze platnost Zmluvy na zéklade jej
vpovede niektorou zo zmiuvnjch strén zanikne uplynutim posledného dita kalendameho mesiaca, v
Ktorom uplynie vipovedna doba.

€1.16 Oznamovanie

1.Informcie, ozndmenia, vypoved zmluvy, odstipenie od zmluvy a nroky a poziadavky uzivatefa u
Ktorjch sa vyZaduje, aby boli oznamené poda zakona, zrmluvy a tychto vieobecnjch podmienok, sa
povazuli za oznémené Poskytovatelom;

a) diiom prevzatia pisomnosti v sidle Poskytovatefa v pripade uplatnenia akjchkolvek oznamen, nérokov,
potiadaviek uzivatefa podta zmluvy a tjchto vieobecnjch podrmienck, ak sa vyZaduje pisomné forma
oznamovania;

b) diiom dorugenia vipovede zmiuvy, resp. odstipenia od zmluvy zo strany uzivatefa v sidie
Poskylovatela;

2.nformécie , oznamenia, vyuctovanie ceny sluZieb, upomienky, vipoved zmluvy, odstipenie od zmiuvy,
naroky a poziadavky Poskytovatefa, u ktorych sa vyZaduje, aby boli oznacované podfa zakona, zmluvy a
tjchto vieobecnjch podienck, sa povazuji za oznamené uzivatelovi

a) uplynutim troch pracovnjch dni od preukizatelného podania pisomnosti na pose, adresovane na
poslednii znamu adresu uZivatela pre zasielanie faktr a pisomnosti v pripade akjchkolvek oznamen,
nérokov, vyittovani ceny sluZieb a poziadaviek Poskytovatefa poda zmluvy a tjchto vieabecnjch
podmienok, ak sa vyZaduje pisomné forma oznamovania;

b) diom doruenia uporienky Poskytovatea adresovane]na posledni znamu adresu uzivatela pre
zasielanie faktir a pisomnosti v pripac latne] ceny za poskytnuté sluzby, za dorutend sa
povate zasielka ulozend na pose, ak e aresat neznamy, dlhodobo odstahovan, Zie v zaranici,
pripacine je dany iny dovod, preco zésielku nie je mozné riadne doruit. Za defi dorucenia sa v takomto
pripade povazuje defi, ktorym uplynula Uiozna fehota na poste, pripadne def, v ktorom dorucovate! zisti
nedoruitelnost zasieky a tito na zasielke vyznail;

c)diom dorucenia vypovede zmluvy, resp. odstipenia od zmiuvy zo sirany Poskytovatefa adresovanej na
posledni znamu adresu uZivatefa pre zasielanie faktir a pisomnost, za dorucenti sa povazuje 2] zasielka
ulozend na poste a a] vratend bez ulozenia na poste, ak Je adresét neznamy, dhodobo odstahovany, e
v zahraniti, pripadne je dany iny dovod preco zasielku e je moZné riadne doruit. Za de dorucenia sa v
takomto pripade povazue def, ktorjm uplynula Glozné lehota na poste, pripadne def, v ktorom
dorucovatel zistil nedorugitelnost zasielky a tiito na zasielke vyznadi.

d)diom odoslania spréx fado j uivatefa alebo diom zaslania krétkej
Levove spraw s 2ot

e)diom poskytnutia informécii o luzbéch, spdsobom ich zodpovedania na zverejnenom telefonnom isle,
uverejnenim na , pripadne na lebo ich poskytnutim
inym preukazatelnym sposobom;

v pripade, ak uZivatelovi nebude dorutené fakiira za sluzby do 10 dni po skonceni zitovacieho

povazuje sa fakiira sa za oznameni poslednym diiom tejto lehoty. Ak uzivate tejto lehoty oznami
Poskytovatefovi, Ze faktira mu nebola dorucens, bude mu dorugeny opis faktiry.

3.Pod pojmorn , posta* sa v tjchto veobecny fozurmie postovy Posky podla
ustanoveni zakona &islo 507/2001 Z.Z. V zneni neskorSich predpisov najma podla ustanoveni §5 tohto
predpisu

€1.17 Spoloéné a zévereéné ustanovenia

1. Prevadzkovatelom Zariadeni Rédiového zariadenia je Uzivatel.

2. Kaida zo zmluvnjch stran bezodkladne poskytuje drunej strane také informacie a suginnost, kloré
méze druha strana v primerane] miere pozadovat, aby mohla pnit svoje zavizky podla Zmiuvy. Kazda
Zmluvna strana zabezped, aby informécie poskytnuté druhej strane v stilade a v sivislosti so Zmiuvou bol
poda jj najlepsich vedomosti spravne v case poskytnutia drunej strane.

3. Kazda zo zmiuvnjch stran svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Podmienky a Zmiuwné dokumenty
pozome preital, vietky ich ustanovenia st mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, a
na znak sthlasu slobodne, vazne a dobrovolne podpisal.

4. Zmlwvny vztah medzi Poskytovatefom a Uzivatelom vznika diom, kedy je zmiuva podpisana
zodpovednyimi zstupcami oboch zmluvnych stran.

5. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje prévnym poriadkom SR, Zmiuvnymi dokumentmi a Tarifou.

6. Zmluva nadobuda platnost a tcinnost podpisom oboch zmiuvnjch stran.
7. Tieto Podmienky boli vydané d

fia 25.10.2010 a

(26.10.2010.



